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 چکیده 

دهد که نه تنها میزان مصرف برق، بلکه حتی سرانه آن نیز روند صعودی  میزان مصرف برق کشور طی چند دهه اخیر نشان می بررسی  

فراوانی    های اقتصادی و اجتماعی و زیان  برق  خاموشی  عدم تعادل در میزان تولید و مصرف برق ، موجب بوجود آمدن بحرانو  داشته  

توان درصد از مصرف برق در زمان اوج بار، مربوط به بخش خانگی است بنابراین می   50از  دهد بیش  . آمارها نشان میشده است

ه منظور مدیریت مصرف برق در بخش  ب  چهار راهکار اصلی  گیری بحران برق به شمار آورد.بخش خانگی را موثرترین مؤلفه در شکل

مشترکین، اصلاح تعرفه برق مشترکین، سهمیه بندی و کاهش داوطلبانه شده است: مدیریت ارتباط با  ارائه    در کوتاه مدت  خانگی 

توان به این نتیجه می  های این راهکارها نتایج  و چالش با مرور  تر.  برقی خانگی با لوازم کم مصرف  مصرف برق و جایگزینی تجهیزات 

توان به شناخت اجتماعی  ها را میسیاستهای این  های اعمال شده موفقیت چشمگیری نداشته است. عدم موفقیترسید که سیاست 

های بهتری برای تغییر رفتار ارائه توان سیاستگذاران از افراد اجتماع نسبت داد. با افزایش شناخت اجتماعی مینامناسب سیاست

تواند اجرای ه میای است کرفتاری، در حقیقت، حلقه گمشده  اقتصاد  هایابزارها و بینش.  نمود که تأثیرگذاری بیشتری خواهد داشت

. نسل جدید مطالعات اقتصادی به سمت ارائه نظریاتی رفته است که با روان شناسی دقیق رفتارهای  هایی را ارتقاء دهدچنین سیاست 

رفتارهای انسانی ارائه   انسانی و عوامل مؤثر بر شکل گیری  و مدیریت رفتارهای انسان، ابزارهایی مؤثر جهت پیش بینی و مدیریت

 آن تلنگر از مفهوم »تلنگر« است. منظور کنند،استفاده می آن از حال حاضر در هاحکومت که ابزارهای از یکی راستا این در.  نماید

 و ها انتخاب بر رفتاری علوم هاییافته از استفاده با  بتوانیم فرد یک گیریتصمیم شرایط در اساسی تغییرات ایجاد  بدون که است

در 3کتابی را    2گذاران رشته اقتصاد رفتاری، به همراه کس سانستین، یکی از بنیان1ریچارد تالر  .باشیم تاثیرگذار او هایگیریتصمیم

 اکنونهم المللی،بین هایسازمان هایگزارش نتایج بنابرمنتشر و در آن مفهومی تحت عنوان »تلنگر« را معرفی کردند.  2008سال 

 در کشور 50 از  بیش که طوریبه کنندمی استفاده خود هایدر سیاستگذاری  علوم  این از دنیا، کشورهای از درصد 70 از بیش

 تا اندنموده ها تأسیسوزارتخانه سطح  در چه و هاسطح دولت در  چه را    4تلنگر«  باعنوان »واحدهای مراکزی  که  دارند وجود جهان

از جمله محاسنی که این    .دهند افزایش ایهزینه تقریباً هیچ پرداخت با را خود هایگذاریسیاست کارایی و تاثیرگذاری بتوانند

سازی کاهش مصرف انرژی، ثانیاً امکان اثرگذاری در  رویکرد دربردارد اولاً اثرگذاری و کارآمدی بالاتر نسبت به سایر روشهای فرهنگ

ژی ، ثالثاً غلبه بر چالش عدم اعتماد مردم به حاکمیت در اجرای  مدت و میان مدت برای کاهش بار پیک مصرف انربازه زمانی کوتاه

سازی مصرف انرژی است.  های فرهنگهای پیشنهادی دولت و در نهایت بودجه و هزینه اجرایی پایین نسبت به سایر روشسیاست

 
1 Richard Thaler 
2 Cass R. Sunstein 

 « »تلنگر: ارتقای تصمیمات در حوزه سلامت، ثروت و شادکامی 3
4 Nudge Unit 
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بکارگیری اقتصاد رفتاری در زمینه مدیریت  با توجه به اهمیت موضوع، این مقاله با معرفی ابزارها و تجارب کشورهای جهان در زمینه  

مصرف برق در بخش   سازیو بهینه   شناسی راهکارهای مطرح شده در زمینه مدیریتمصرف انرژی در بخش خانگی، ضمن آسیب

وجه به  تبا   دهد.در بخش خانگی ارائه می این راهکارها و بهبود خانگی در کشور از منظر اقتصاد رفتاری، سیاستهایی در جهت اصلاح

پیشنهاد می  عنوان  اهمیت موضوع،  به  نیرو  تلنگر  "گردد واحدی در وزارت  بهره  "واحد  از ظرفیت  تأسیس گردد که ضمن  گیری 

وابط  شناسی و..، با تجمیع و هم افزایی ظرفیت رشناسی و روانهای مرتبط نظیر جامعهحوزه اقتصاد رفتاری و سایر رشته  اندیشمندان

 سازی را بمنظور فرهنگ های اقتصاد رفتاری برای جامعه هدف های مرتبط وزارتخانه، مدیریت اجرای سیاستسایر بخشا و هعمومی

 مصرف آب و انرژی کشور پیگیری نمایند.  و بهینه سازی

 
 سازی ، بهینهتلنگر، هنجارها، انگیزش واحد  مدیریت مصرف برق، اقتصاد رفتاری،  کلمات کلیدی:  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  پنجمین همایش سالانه اقتصاد مقاومتی  

 
 

 مقدمه 

 سرانه حتی برق، بلکه مصرف میزان تنها نه که دهد می نشان اخیر دهه چند  طی کشور برق مصرف میزان بررسی

 اند دانسته مشترکان تأمین برق به ملزم را خود همواره نیز نیرو وزارت مسئولین و داشته صعودی روند  نیز آن

حداکثر  از مشترکان تقاضای حداکثر میزانکشور و پیشی گرفتن   در برق مصرف و تولید  میزان در تعادل عدم.

 پارامترهای از یکی  .شده است تابستان ایام در متعدد هایخاموشی ایجاد موجب کشور کل شبکه تولیدی توان

 است. هرچه برق تولید  توان  حداکثر با مصرفی حداکثر تقاضای بین ایمن فاصله رعایت  برق، تولید  برای مهم

 آنکه بدون گیردقرار می  استفاده مورد بیشتر سال، طول در شده نصب نیروگاهی ظرفیت باشد، بیشتر بار ضریب

 نظر در با  .می یابد  نیز کاهش برق تولید  هزینه نتیجه در شود، وارد حداکثری فشار آنها به خاص ساعاتی در

 ظرفیت اقتصادی از درصد  36 گفت تواندرصد، می  64 معادل بار برق در کشور ضریب متوسط  میزان داشتن

 با توجه با  تابستان در مصرفی برق تأمین است. از سویی دیگر مانده بلااستفاده و مغفول کشور برق تولید  صنعت

 است.  شده تبدیل بحران به پیش بیش از برقابی هایظرفیت نیروگاه  کاهش نتیجه در و هابارندگی حجم کاهش

 .بنابراین اسات خانگی بخش به مربوط بار، اوج زمان در برق مصارف از درصاد  50 از بیش دهد می نشاان آمارها

 اعلام نیرو وزارت مسائولین آورد. شامار به برق بحران گیریشاکل در مؤلفه موثرترین را خانگی بخش توانمی

 که مشاترکین هساتند از  درصاد  از 20 تنها و دارند  متعادلی مصارف خانگی مشاترکین از درصاد  80 که اند  کرده

یاد  هاآن از توانمی پرمصارفین  مشاترک عنوان تحت و اند  گرفته پیش در را ایمسارفانه و نامتعارف مصارف الگوی

 شاناخته پرمصارف مشاترکین عنوان تحت که خانگی مشاترکین از درصاد  20 توانیر شارکت آمار اسااس  کرد. بر

 بار اوج به توجه با نتیجه ند، دراداده اختصااص خود به را خانگی بخش در برق مصارف درصاد از 42 شاوند،می

 را برق مصارف از مگاوات 10.000 از بیش پرمصارف مشاترکین جاری، ساال تابساتان در مگاواتی 57.000

 کنند، مصارف برق متعارف صاورت به مردم ساایر مانند  نیز مشاترکین از بخش این چنانچه لذا دهند.می پوشاش

)مرکز پژوهشاهای مجلس،    افتد نمی اتفاق برق خاموشای و شاده کاساته شابکه ظرفیت از مگاوات 5.000 حدود

 با خانگی بخش به مربوط بار اوج زمان مصارفی تقاضاای تولید  بالای ساهمبا توجه به اینکه    (.5-1، ص1397

بنابراین هدف اصالی این طرح ارائه راهکارهایی بمنظور کاهش مصارف برق در زمان اوج بار ، اسات درصاد  50.8

 در بخش خانگی با تمرکز بر مشترکین پرمصرف است. 

 محدودی برای هایروش  از تنها دنیا در برق بحران با مقابله متداول هایروش  برخلاف گذشااته هایسااال در

گذاران این حوزه  رویکردهای پرکاربردی که سایاسات  از جمله  اسات. شاده اساتفاده ایران در برق بحران با مقابله

مصارف بودن و مجازات برای پرمصارف بودن بوده  اند تعیین پاداش برای کمهمواره به آن علاقه زیادی نشاان داده

و مرساوم    گذاری نگرش نئوکلاسایک یا نگرش اساتاندارداسات. نکته اینجاسات که نگرش حاکم بر این نوع سایاسات

سات که مطالعات اخیر صاورت گرفته در اقتصااد رفتاری نشاان داده اسات این علم اقتصااد اسات و این در حالی
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اند،  گذاری ارائه دادهاتکا نیست. مطالعات اخیر پیشنهادهایی برای ارتقاء این رویکرد در سیاستنگرش چندان قابل

های دولتی کشور به ضعف نگرش گذاران ارگانباور سیاست است ای که در حال حاضار بسیار حائز اهمیتاما نکته

 .های رفتاری در این حوزه استمرسوم در علم اقتصاد و تأثیرگذاری کاربست بینش

های اقتصاد رفتاری  با کاربستحوزه انرژی    گذاران  این مقاله بر این است که عدم آشنایی سیاست  گانباور نویسند 

های  تواند منجر به هدر رفت سارمایهری بر پایه اقتصااد متعارف شاده، و این امر میگذامنجر به ادامه روند سایاسات

های جدید علم اقتصاااد  برخی یافتهتشااریح  در صاادد اساات تا با رو، این مقاله  اقتصااادی و اجتماعی گردد. ازاین

ساای شاانارفتاری و تجارب کشااورهای مختلف در زمینه مدیریت مصاارف انرژی در بخش خانگی، ضاامن آساایب

راهکارهای ارائه شاده در کشاور در زمینه مدیریت مصارف برق، راهکارهایی بومی و مؤثر برای کاهش مصارف برق 

و این مهم  مند شناخت کافی از جامعه هدف استبدیهی است پیاده سازی این راهکارها نیازدر کشاور ارائه نماید. 

بعنوان مثاال   –  مقاالاه  جاامعاه هادف اصااالیهاای  هاا و نگرش باا پژوهشااای میادانی و کیفی و  باا اساااتخراج بینش

های آتی محول  شاود که از چارچوب این نوشاتار خارج اسات و به پژوهشمیسار می  -مشاترکین پرمصارف برق

 گردد.می

 

 معرفی اقتصاد رفتاری  .1

آوردهای علم اقتصاااد قادر  در اوایل نیمه دوم قرن بیسااتم، تعدادی از اقتصاااددانان دنیا متوجه شاادند که دساات

ها، با مطالعات بیشاتر، به این نکته  درساتی تبیین کند. توجه این اقتصاادداننیسات مساائل اقتصاادی روز دنیا را به

عنوان رفتار انساان و به تعبیری رفتار عقلانی انساان در  ها با آنچه در علم اقتصااد بهجلب شاد که رفتار واقعی انساان

تری از رفتار واقعی انساان ارائه تر و مناساباند تبیین واقعیانساتهشاود تفاوت دارد؛ و روانشاناساان تونظر گرفته می

دهند. در همین راستا، برخی از این افراد تلاش کردند تا با تلفیق علم روانشناسی و اقتصاد، تبیین بهتری از رفتار 

 .گیری و در شرایط اقتصادی ارائه دهند واقعی انسان در زمان تصمیم

بر اقتصااد مرساوم و پردازیم. بنامرساوم در اقتصااد میر شادن موضاوع به توضایح نگرش تبرای رفع ابهام و روشان

دهند؛ همواره  تر را ترجیح میاساتاندارد یا اقتصااد نئوکلاسایک، افراد همیشاه از میان نتایج محتمل موارد عقلانی

لاً مسااتقل از دیگران  صااورت کامکنند تا منفعت و سااود خود را به حداکثر مقدار ممکن برسااانند و بهتلاش می

کنناد. بناابراین فرضااایاه،  تصااامیم گرفتاه و از اطلاعاات مرتبطی کاه دارناد برای اتخااا تصااامیم اساااتفااده می

توانند با فراهم آوردن اطلاعات و در دساترس قرار دادن آن برای افراد جامعه، و نتیجتاً افزایش گذاران میسایاسات

 .ترین )و بهترین( گزینه را برای خودشان انتخاب کنند تا عقلانی های قابل انتخاب، به افراد کمک کنند گزینه

گرفته به جهت شااناخت رفتار واقعی انسااان، دانشاامندانی همچون آموس  در نقطه مقابل، در مطالعات صااورت

راد  شود، و افها در موارد متعددی از رفتار عقلانی منحرف میتِوِرسکی و دنیل کاهنمَِن نشان دادند که رفتار انسان
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توجه اینجاست که انحراف  نمایند. نکته قابلاند عمل میکردهطور مرسوم فرض میها بهمتفاوت از آنچه اقتصاددان

دهد که خود افراد تصاورشاان بر این اسات که تصامیماتی که در حال اتخاا  افراد از رفتار عقلایی در حالتی رخ می

گونه تصاور کرد که  توان اینتمایلاتشاان اسات. بنابراین می  ها وآن هساتند هوشامندانه، منطقی و همسااز با ارزش 

نگرش مرساوم اقتصااد از رفتار انساان، نگرش کاملاً درساتی نیسات و قابلیت تعمیم دادن برای رفتارهای مشاابه 

 .انسان ندارد

اد مرسوم های نقض متعدّدی برای نگرش اقتصگرفته در حوزه اقتصاد رفتاری نشان داده است مثالمطالعات انجام

 -اند نشاان دهند، در برخی موارد که حتی محاسابه هزینه  از رفتار انساان وجود دارد. این مطالعات حتی توانساته

شااود، بازهم کننده میتوجهی برای مصاارفکند که اتخاا یک رفتار منتج به منفعت مالی قابلفایده مشااخم می

توجیه  ز نگرش اقتصااد مرساوم غیرعقلانی و نتیجتاً غیرقابلکنند که ابعضای از افراد تصامیم و رفتاری را اتخاا می

گرفته توساط دانشامندان این حوزه نشاان داده اسات که، برای نمونه، در  مطالعات متعدد انجام .رساد به نظر می

هاای موجود تبعیات کنناد، فرضدهناد وضاااعیات موجود را حفز و از پیشبسااایااری از موارد افراد ترجیح می

شاود؛ لزوماً به دنبال بهترین گزینه نیساتند و زمانی های انتخاب یک گزینه زیاد میکه پیچیدگیخصاوص زمانی  به

شاوند؛ گیری ساخت شاده و نیاز به تحلیل حجم زیادی از اطلاعات داشاته باشاد به گزینه خوب قانع میکه تصامیم

خصاوص چنانچه مقدار ساود و ، بهدهند اند و هنگام قضااوت ساود و زیان، وزن بیشاتری به زیان میاز زیان گریزان

سانجند و تمایل زیادی  توجه باشاد؛ با مقایساه رفتار خود با رفتار اجتماعی دیگران ارزش یک رفتار را میزیان قابل

های موجود در زمان حاضار در نظر تر از گزینهارزش های آینده را کمدارند از رفتارهای جمعی تبعیت کنند؛ گزینه

های جایگزینی برای این نگرش مطرح بوده اسات، اما اکثریت اقتصااددانان و از گذشاته ایده  اگرچه  … گیرند ومی

کننادگاان اساااتفااده هاای کلاسااایاک برای تغییر رفتاار مصااارفگاذاران همچناان از هماان تئوریسااایااسااات

 (.1397)محمدپور، اند نموده

 اقتصادی دانش ارتقاء هدف با که اقتصادی دانش در جدید  حدودی تا رویکردهای از یکی عنوان به رفتاری اقتصاد

 قابل اهمیت از گذشته دهه چند  طی است، گرفته شکل بیرونی هایواقعیت با اقتصادی های مدل کردن نزدیک و

 روان جمله از اجتماعی علوم مختلف های یهنظر از گیریبهره با اقتصاد از شاخه ین.ا   است شده برخوردار توجهی

 تصویری و کرده برطرف را متعارف اقتصاد مدل هایکاستی و ها ضعف است، کرده سعی شناسی  جامعه و  شناسی

(. هر یک از اندیشمندان اقتصاد رفتاری  95، ص 1396)امیری،  کند  ترسیم اقتصادی فرآیندهای از یتر گرایانهواقع 

 نمایش داد: 1از منظر خود تعاریفی از اقتصاد رفتاری ارائه داده اند که می توان در جدول 

 : تعاریف مختلف اقتصاد رفتاری 1جدول 

 تعریف محقق ردیف
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1 Mullainathan & 

Thaler (2001) 

 

اقتصااد رفتاری آمیزه ای از روان شاناسای و علوم اقتصاادی اسات که به بررسای اتفاقات پیش آمده در  

 انسانی هستند.پردازد که برخی فعالان آن دارای محدودیتها و پیچیدگی های  بازارهایی می

2 Camerer & 

Loewenstein 

(2004) 

 

اقتصااد رفتاری رشاته ای شاکل گرفته حول باور محوری اسات که درجه واقع گرایی بنیان های روان  

شاناختی تحلیل اقتصاادی را بهبود داده و منجر به شاکل گیری ادرائ تئوریک غنی تر گردیده اسات.  

رابطه با پدیده های مورد بررسای رقم زده و توصایه های سایاساتی  لذا پیش بینی های کارآتری را در  

 بهتری را طرح خواهد نمود

3 Day (2004) 

 
( شاناساایی خصاایم کلی، قواعد و اصاول رفتار اقتصاادی بر پایه  1اقتصااد رفتاری عبارت اسات  از:  

ت مدل  ( تعیین میزان قراب3( ساااخت مدل بر مبنای این خصااایم،  2مشاااهده مسااتقیم و پژوهش؛  

( اساتفاده از این مدلها برای تدوین ساناریوهای مختلف برای  4های رفتاری با رفتارهای مشااهده شاده،  

رفتارهای آتی که ممکن اسات سایاسات گزار در پی آن باشاد تا با اساتفاده از ابزارهای سایاساتی با  

 متغیرهای برون زا تحت الشعاع قرار دهد

 

4 Angner & 

Loewenstein 

(2006) 

 

صاااد رفتاری تلاشاای باری افزایش قدرت توضاایحی و پیش بینی نظریه اقتصااادی از طریق لحا   اقت

 بنیان های روان شناختی در تئوری های اقتصادی است.

5 Clark (2007) 

 
اقتصااد رفتاری رشاته ای فرعی از اقتصااد اسات که شایوه های اقتصااد سانتی را در توضایح رفتار انساان،  

های روان شاناسای تلفیق می کند. در این راه اسااس روان شاناختی واقع گرایانه تر  با بینش و دیدگاه  

بوده، لاذا توان توضااایحی مادلهاای اقتصاااادی را باالاتر برده، پیش بینی هاای بهتری از پادیاده هاای  

 اقتصادی ارائه نموده و در نهایت سیاست های مناسب تری را نیز پیشنهاد می دهد.

 

اشاره داشت همانگونه که مشاهده می شود برخی از اندیشمندان این حوزه درصدد    در تحلیل جدول فوق باید 

پیوند بین این اقتصاد با اقتصاد نئوکلاسیک بوده و برخی از آنها این دو رویکرد یا مکتب را متناقض با هم می  

نیز به جنبه های  دانند. برخی اقتصاد رفتاری را رشته، برخی زیرشاخه و برخی مکتب معرفی نموده اند، برخی  

انسان شناسی و علوم   نظیر  انسانی  با سایر خوزه های علوم  را  آن  و برخی دیگر  اشاره داشته  روان شناسی آن 

ای اجتماعی پیوند زده اند. برخی این رشته را بر اساس قدرت پیش بینی و تفسیر آن و برخی بر اساس روشه

 ( 134، ص1392ی،متوسلی، امیر  )رهبر، تجربی، آن را تعریف نموده اند 

 گذاری بخش عمومی زمینه سیاست کاربردهای اقتصاد رفتاری در   .2

های  گذاری بمعنای نظامی از قوانین، اصول، اولویتگذاری عمومی یا اجتماعی، سیاستدر اغلب منابع مهم سیاست

اد شرایط  ها و مداخلات است که توسط یک شخم، گروه یا حکومت برای تغییر، حفز یا ایجمالی، دستورالعمل
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(. لذا این قوانین، اصول و مداخلات سعی  2012شود)شفیر؛  زندگی که به رفاه انسانها منجر می شود، گرفته می

دارند تا جامعه را به شیوه ای مطلوب شکل دهند تا به رفتارهایی بینجامد که پیامد آن رفاه انسانی است. بنابراین  

دهد  رفتار انسان همراه باشد. چه چیزی به انسان ها انگیزه می گذاری موفق باید با درئ صحیحی از  یک سیاست

که از یک قانون تبعیت کنند و دیگری را نقض کنند؟ عملی را انجام دهند یا در انجام عملی دیگر شکست بخورند؟  

زی  ها سوالاتی هستند که باید برای طراحی و پیاده ساد و دیگری را نادیده بگیرند؟ اینبه موضوعی اهمیت دهن

های بدست آمده از علوم رفتاری یک دید نسبتاً  ها مورد توجه قرار گیرند تا به موفقیت دست یابند. یافتهسیاست

شناسی اجتماعی، درئ  دهد. در این رویکرد سعی شده تا با در نظرگفتن علم روانجدید از عامل اقتصادی ارائه می

های رایج علم اقتصاد یعنی  فرض (. این رویکرد پیش1397و..،  تری از رفتار انسان ایجاد شود )تهمتن، موسوی  دقیق

تری از رفتار  عقلانیت کامل و همچنین نفع شخصی عناصر اقتصادی را تعدیل نموده تا به سوی نگاه واقع بینانه

نسل جدید مطالعات اقتصادی به سمت ارائه نظریاتی رفته است که با روان شناسی    اقتصادی انسانها حرکت کند. 

یق رفتارهای انسانی و عوامل مؤثر بر شکل گیری  و مدیریت رفتارهای انسان، ابزارهایی مؤثر جهت پیش بینی  دق

افراد را    "معماری انتخاب  "و مدیریت رفتارهای انسانی ارائه نماید. با استفاده از ابزارهای اقتصاد رفتاری می توان

ای  ا بصورتی می چینیم که افراد به سمت انتخاب گزینههای در مقابل فرد رمدیریت کرد به این صورت که گزینه

 سازد.  گذار است و رفاه جامعه را حداکثر میبروند که مورد نظر سیاست

مطالعه  . های علم اقتصااد که به شادت متأثر از اقتصااد رفتاری اسات، اقتصااد بخش عمومی اساتیکی  از شااخه

شااابهی قرار می دهد که پزشااکان برعهده دارند. تقریباً  صاااد بخش عمومی اقتصاااددانان را در همان نقش متاق

همانطور که پزشااکان با بیماران سااروکله می زنند تا بفهمند که مشااکل آنها به هنگام بیماری چیساات و اینکه 

چطور دارو را برای بهبود وضاااعیت آنها به کار بگیرند، کار اقتصااااددان بخش عمومی نیز این اسااات که بفهمند 

هنگام روبرو شادن بازارها با شاکسات چیسات؟ و اینکه چطور مکانیسام وضاعیت را برای بهبود    مشاکل اقتصااد به

پیاامادهاای اجتمااعی بکاار بگیرناد. تقریبااً هماانطور کاه فرآیناد تحلیلی ای کاه یاک پزشاااک دنباال می کناد شاااامال 

می شااود چنین مراحلی از تشااخیم گرفته تا توصاایه هایی درباره نحوه پیگیری برای تجویز یک دوره فعالیت  

روان شااناساای و اقتصاااد رفتاری شاابیه یک فناوری    فرآیندی را اقتصاااددانان بخش عمومی نیز دنبال می کنند.

جدید اسات که در حال حاضار در دساترس اقتصااددانان و سایاسات گذاران قرار دارد. درسات همانطور که یک 

بهبود بخشاد، قضااوتهای شاخصای را   فناوری پزشاکی حدید مثل تکنیکهای پیشارفته می تواند صاحت تشاخیم را

تغییر دهد و منجر به نساخه های جدید شاود، اقتصااد رفتاری می تواند شایوه ای را که مالی عمومی در هر مرحله  

از فرآیند تحلیلی به مساائل سایاساتی می پردازد را تغییر دهد. مدل جدید رفتاری که بوسایله حوزه روان شاناسای 

رئ ما از نحوه شاکسات و موفقیت بازارها تأثیر بگذارد. این مدل می تواند ضاوابط معرفی شاده اسات، می تواند بر د
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و طبیعت بده بساتانهایی را که سایاسات گذاران در تعیین سایاسات با آن مواجه می شاوند را تغییر دهد. همچنین 

ا از نحوه  این مدل می تواند یک ساری ابزارهای جدید برای دساتیابی به اهداف سایاساتی همجنین پالایش درئ م

شایوه هایی که طی آن نتایج اساتاندارد اقتصااد بخش عمومی به هنگام بروز گرایش .  عملکرد ابزارهای قدیمی شاود

  درباره  قضااوت،  سایاساتی  مساائل  تشاخیم  های رفتاری از ساوی افراد دساتخوش بازنگری می شاود عبارت اسات از :

اقتصاادبخش عمومی می تواند طرح های مناسابی برای پاسا  های  .تجویز پاسا  های سایاساتیو   .سایاساتی  اهداف

 (.73-70، ص1395)نصر اصفهانی، سیاستی که قضاوتهایی درباره اهداف سیاستی منعکس می کند پیشنهاد کند 

 با رویکرد گذاریسیاست به نسبت زیادی هایمزیت عمومی  سیاستگذاری در رفتاری اقتصاد مبانی به کاربردن

 اندازه گیری میزان قابلیت و است بلندمدت اثرگذاری های دارای  و مقرون به صرفه سیاستگذاری دارد. این سنتی

 مزیتهای بسیاری دارای حکومتها  برای به خصوص و اجتماع اداره برای بنابراین .دارد را سیاستگذاری اثرگذاری

 حال حاضر در هاحکومت که ابزارهای  از یکی راستا این باشند. در ویژه ای داشته   توجه آن  به می بایست و است

 شرایط  در اساسی تغییرات ایجاد بدون که است آن تلنگر از مفهوم »تلنگر« است. منظور کنند،استفاده می  آن از

 تاثیرگذار او هایتصمیمگیری و هاانتخاب بر رفتاری علوم  هاییافته از استفاده با بتوانیم  فرد یک گیریتصمیم

  2008کتابی را در سال    6گذاران رشته اقتصاد رفتاری، به همراه کس سانستین، یکی از بنیان5ریچارد تالر   .باشیم

منتشر و در آن مفهومی تحت عنوان   « 7با عنوان »تلنگر: ارتقای تصمیمات در حوزه سلامت، ثروت و شادکامی 

با ارائه  تلفیقی از علوم رفتاری، تئوری »تلنگر« را معرفی کردند. »این مفهوم   های سیاسی و اقتصادی است که 

ها و تصمیمات  های مثبت و پیشنهادات غیرمستقیم، بر به دست آوردن توافق غیراجباری و اثرگذاری بر انگیزه تقویت 

انین و فشار مستقیم  کند«. این تئوری مدعی است که اگر نظریه تلنگر بیشتر از آموزش، قوها تأکید می افراد و گروه 

گونه  تلنگر، همان د: »نویسنها مؤثر است. تالر و سانستین در بخشی از کتاب می اندازه آن مؤثر واقع نشود، قطعاً به 

ایی از معماری انتخاب اشاره دارد که در آن رفتار مردم را به  کنیم، به هر جنبه که ما از این اصطلاح استفاده می 

توجه تغییر  های مالی و اقتصادی قابلای یا تغییر انگیزه دون ممنوع کردن هر گزینه بینی پذیر و بصورتی پیش 

 «. دهیممی 

در   علوم این از دنیا، کشورهای از درصد 70 از بیش اکنون هم المللی،بین هایسازمان هایگزارش  نتایج بنابر 

باعنوان   مراکزی که دارند  وجود  جهان در کشور 50 از بیش  که  طوریبه کنند می استفاده خود هایسیاستگذاری

 و تاثیرگذاری بتوانند  تا اند نموده ها تأسیسوزارتخانه سطح در  چه و هاسطح دولت در چه را    8تلنگر«  »واحدهای

 
5 Richard Thaler 
6 Cass R. Sunstein 
7 Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth, and Happiness 
8 Nudge Unit 
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سرعت این دیدگاه به   همچنین  .دهند  افزایش ای هزینه تقریباً هیچ پرداخت با را خود هایگذاریسیاست کارایی

( به دستور دیوید  BITهای رفتاری )تیم بینش   .گذاران انگلیسی و آمریکایی را به خود جلب کردتوجه سیاست

در کابینه انگلستان تأسیس شد.    2010ها در سال  جویی در هزینه کامرون و برای بهبود خدمات عمومی و صرفه 

امریکا  در  تلنگر  واحد  توسعه ازآن در س و پس    دومین  و درحال ایر کشورهای  ازجمله گواتمالا،  یافته  دنیا  توسعه 

اوکراین، قطر و اوباما رئیس    2015در سپتامبر سال  .  گردید   ایجاد  … فرانسه، یونان، پاکستان، مولداوی،  بارائ 

رفتاری    ای در کابینه دولت برای استفاده از نظریات اقتصاد جمهور سابق آمریکا فرمان اجرایی صادر کرد تا کمیته

  دولت  برای  که  است کارهایی واحدها  این فعالیت عمده  که های دولت ایجاد گردد. اگرچه گذاریدر زمینه سیاست

های بسیاری را برای  که پروژه طوری حال، دامنه فعالیت این واحدها بسیار گسترده است، به ، باایندهند می   انجام

 اهمیت جهت  آن از تلنگر واحدهای وجود  .دهند انجام می های خارجی، بانک جهانی و سازمان ملل متحد  دولت 

 در دهد.می انجام شهروندان تمامی برای به طوریکپارچه و ملی سطح در را طراحی شده رفتاری مداخلات که دارد

 خواهد  اجرا فرمانداری  یک یا نهادمردم  یک سازمان توسط  و  محلی سطح در  تنها مداخلات این صورت این غیر

 به کارگیری برای بالاتری تعهد  از  کشورها به سایر نسبت کشورها این که دهد می نشان تلنگر واحدهای وجود.  شد 

 هستند. برخوردار رفتاری علوم

 : واحدهای تلنگر در سراسر دنیا 1شکل 

 

 

 

 

 

 در 51 این میان

مختلف   هایحوزه در آن وسعت  و رفتاری علوم به کارگیری نوع در هاییتفاوت البته کشور دارای واحدهای تلنگر

 است. میان شده گرفته بکار رفتاری علوم حوزه یک در تنها  کشورها، این از بسیاری در .دارد وجود سیاست گذاری

 هایحوزه در  آن وسعت  و رفتاری  علوم به کارگیری نوع در هاییتفاوت البته کشور دارای واحدهای تلنگر 51 این

 شده گرفته بکار  رفتاری حوزه، علوم یک  در تنها  کشورها، این  از  بسیاری در .دارد وجود گذاریمختلف سیاست  

سازی مصرف  بهینه  "است. یکی از زمینه هایی که در واحدهای تلنگر بدان پرداخته شده است، موضوعات مربوط به
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ترالیا، فرانسه، انگلستان،  است که کشورهای مختلفی همچون آمریکا، اس    "آب و محیط زیست"و موضوع   "انرژی

هلند و... با تأسیس واحد تلنگر و یا نهادهای مردم نهاد سعی در اجرای سیاستهای اقتصاد رفتاری بمنظور بهینه  

  شد  رفتاری تشکیل بینشهای تیم انگلستان، ائتلافی دولت به عنوان مثال در سازی مصرف انرژی خود داشته اند. 

 دولت استراتژیک هایتحلیل مرکز فرانسه در کند.انرژی را دنبال می در جویی  صرفه  همچون ملی هایسیاست که

خدمات   کمیسیون استرالیا است. در خود انرژی هایسیاست توسعه برای تلنگر نظریه اصول از استفاده حال در

 مبنی شواهدی آنها در که می دهد  نشان را کشورهایی تمام 2 است. شکل علوم این از استفاده عهده دار  عمومی

 شکل این که همانطور است. شده یافت عمومی هایگذاریسیاست و اجرای طراحی در رفتاری علوم اثرگذاری بر

کشور )   136 گزارش، این اساس  بر است. اثرگذاری حال در دنیا اکثر کشورهای  در رفتاری علوم می دهد، نشان

(.  OECD ، 2017 کرده اند) استفاده خود هایگذاریسیاست رفتاری در علوم یافته های دنیا( از درصد کل69

های آن باعث شده است جایزه نوبل اقتصاد در سال  استفاده از نظریات اقتصاد رفتاری در سیاست گذاری و نوآوری

   به ریچارد تیلر اقتصاددان معروف رفتاری تعلق بگیرد. 2017

 اقتصاد رفتاری   های ابزارها و روش  .3

 مختلف هایروش  از اساتفاده با باید  ابتدا رفتاری اقتصااد هاییافته مبتنی بر سایاسات یک طراحی و اجرا برای

 آن بر مبتنی مداخلاتی طراحی با و یافته دسات موجود از مشاکل شاناختی به   (آزمایش و پرساشانامه مصااحبه،)

 اساتفاده با سایاسات تاثیرگذاری میزان ارزیابی موفق، سایاساتگذاری یک در اسااسای نکته کرد. اقدام مشاکل به رفع

 قرار شاناساایی مورد را آنها قوت و نقاط ضاعف میتوانیم هاسایاسات ارزیابی با .اسات آزمایشای هایطرح و از روش 

  .کنیم کمک بیشترشان تاثیرگذاری و کارایی به هاآن بازطراحی با و دهیم

ها برای تغییر رفتار قابل بکارگیری اساات. این ابزارها در حوزه های توسااط حکومت  های مختلفیابزارها و روش 

جهت تبیین و شناخت این ابزارها چارچوبهای سودمندی تهیه شده است. در ادامه  مختلف کارآیی متفاوتی دارند.  

و  »چاارچوب ابزارهاای چهاارگااناه دیلیوت«  باه معرفی دو چاارچوب از ابزارهاای تغییر رفتاار پرداختاه خواهاد شاااد:

 «.MINDSPACE »چارچوب

ها برای تحقق تغییر رفتار، به طور سنتی  ها و حکومتتوان گفت دولتمی  در چارچوب ابزارهای چهارگانه دیلیوت 

اند؛ اما رویکردهای مبتنی بر  ها استفاده کردهبندی و یارانهتاز ابزارهای چون مقررات و قوانین، فشار و اجبار، مالیا

و    9به کار گرفت: آموزش، انگیزش، انتخاب ساختار یافته توان  می اقتصاد رفتاری را به عنوان مکمل و جایگزین آنها  

 
9 Structured choice 
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- 383، ص1395)نفیسی،    پرداخته خواهد شد معرفی هریک از آنها بصورت مختصر    های بازخور که در ادامه بهحلقه

384) : 

استفاده از این ابزار باید    ها و پیامدهای آن برای مخاطبان است. براید فهم درست از انتخاب، ایجاآموزش   هدف از

ها فهمیده  های رفتار آنها وانگیزش در جوامع شناسایی و انتخاب شده، باورها، نگرش   و اثرگذارهای اصلی  گروه

های موردنظر ساده، سودمند  که واقعیت  ها تنظیم گردد. این رویکرد در شرایطی شود و با توجه به آن محتوای پیام

نامطوب شده باشد، به خوبی  و تردید ناپذیر باشند و همچنین عدم آگاهی و یا  سودءبرداشت موجب رفتارهای  

بهتر است    های مالی و غیرمالی برای تحریک رفتار استفاده کرد.توان از مشوقمی   انگیزش در ابزار    کند.عمل می

غیرمالی مانند بازخورد مثبت، مقایسه و اعطای رتبه و منزلت، ایجاد رضایت درونی در شخم، ایجاد  های  مشوق

های مالی مورد استفاده  فرصت سرگرمی و هر چیزی که از قبل برای فرد دارای ارزش است، بیش و پیش از مشوق

تر(،  )هرچه فوری تر، اثربخش  سب باشد ها مناها، باید اندازه و زمان آنقرار گیرند. برای اثربخشی بیشتر انگیزش 

)تا فایده رفتار مطلوب( و مقایسه با دوستان    نوع چارچوب بندی آن، بیشتر بیان کننده زیان رفتار نامطلوب باشد 

و اطراف مشابه فرد انجام گیرد. این روش، برای رفتارهای مطلوب، مشخم و آسان و در مواقعی که مردم برای  

-است، بطوری  های افراد ساختار دادن به انتخابابزار دیگر،    انگیزه اضافی باشند، کارآمد است.   تغییر رفتار، به دنبال 

که در ادامه  های پیش فرض  ی این کار، علاوه بر ایجاد گزینهترین راه باشد. براکه انتخاب رفتار مطلوب، ساده

توان تسهیل در دسترسی و کاهش تعدد و پیچیدگی گزینه ها را در دستور کار قرار داد. برای  شود، میمعرفی می

های ناآگاهانه و یا  گاهی انتخاب توان با نشانه هایی انتخاب افراد را زمینه مند نمود. افزایش اثربخشی این ابزار، می

به    ارائه بازخورد های  توان از مکانیسمنه موارد میشود. در این گو آنها، منجر به رفتار نامطلوب می  ناآگاهی از لوازم 

 گیری، مرتبط، ساده و مختصر باشند.ید فوری، عینی و قابل اندازهمخاطبان استفاده کرد. این بازخورها با

  ابزار قدرتمند   9شامل  است که         MINDSPACEمجموعهتقسیم بندی دیگری که در این زمینه ارائه شده است  

هاست. برخی از این ابزارها بیشتر ناظر به عوامل  نسانی است که این  عبارت متشکل از حروف اول آنمؤثر بر رفتار ا

این ابزارها را بصورت مختصر معرفی    2تأملی است. جدول  های  غیرارادی یا بافتمند و برخی بیشتر ناظر به پردازش 

 (: 160  -104، ص1395می نماید )نفیسی،  

 اقتصاد رفتاری . ابزارهای 2جدول 
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های جمعیت شناختی  رسان، شباهتکند. وثاقت پیامیام، کسی است که آن را مخابره مییک عامل مهم در تأثیرگذاری پ 10رسان پیام 

رسان و... از جمله متغیرهای  نشین، احساسات ما نسبت به پیام  و رفتاری میان فرستنده و گیرنده پیام، تأثیر زیاد هم

هایی که ر اثرگذاری پیام مؤثر است. مثلاً کسی که از مداخله های حکومت بیزار است، کمتر به پیامرسان است که بپیام

های  های سوم و کمپینکند و بهتر است برای رساندن پیام به او از طرفکند از سوی حکومت است، توجه میگمان می

 غیردولتی استفاده شود. 

ها بر رفتار انسانی، بسیار  دهندهاما باید دانست که اثرات انگیزه  کلاسیک، در اقتصاد مورد توجه بوده اند،ها بطور  انگیزش 11ها انگیزش 

 ها عبارت است از:  در مورد انگیزش  یفراتر از تحلیل عقلانی هزینه فایده است. چند دلالت مشخم اقتصاد رفتار

o گریزی(. )پدیده زیان  اثر زیان ، بیشتر از سود با مقدار مشابه است 

o  و مقایسه در ارزیابی میزان ارزش و مطلوبیت رفتار، اهمیت دارد.  12نقطه مرجع 

o کنند.ت کوچک کسب سود یا زیان توجه می)حد عقلانی( به احتمالا  افراد، بیش از حد 

o   ،شود. ارزش آینده به شدت تنزیل داده میدر شرایطی که اکنون چیزی مورد نیاز باشد 

نند. پنج درس هنجارها  ککه دیگران در چنین موقعیتی چه میگویند  مردم میهای مبتنی بر هنجار، به  مداخلهبیشتر   13هنجارها 

 گذاران عبارت ند از: برای سیاست

o  .اگر هنجار مطلوبی وجود دارد، در مورد آن اطلاع رسانی کنید 

o   و است، بیان کنید. های کوچکی که مخاطب هدف در آن عضامکان، هنجارها را معطوف به گروهتا حدا 

o های اجتماعی برای تسری رفتار استفاده کنید.از شبکه 

o  .وجود هنجارهای مطلوب باید مکرراً بیان شود 

o ،هنجارسازی نامطلوب نکنید.   مراقب باشید در بیان رفتارهای ناپسند 

گزینه های  

 14پیش فرض 

ز  گیری برای فرد مشکل باشد، بسیاری اتصمیمپذیرند، خصوصاً هنگامی که  د معمولاً تنظیمات پیش فرض را میافرا

کنند و گزینه پیش فرض بطور خودکار به جریان می افتد. مثلاً درصد افرادی که در افراد)کنش نکردن( را انتخاب می

کشورهای دارای سیستم انصرافی اهدای عضو، داوطلب اهدای عضو هستند، بیشتر از این مقدار در کشورهای دارای  

 کی است. سیستم اشترا

ها در کند. با توجه به حجم انبوه اطلاعات و محرئاسات که توجه ما را به خود جلب میرفتار ما بسایار تحت تأثیر اموری   15برجستگی 

های شخصی  پذیر و ساده بوده و مستقیماً با تجربهانتخاب می کنند که متمایز، دسترسهایی را  محیط، افراد بیشتر گزینه

باشاند. در بسایاری از مواقع و خصاوصااً در مواقعی که اطلاعات و تجربه ما از یک موضاوع اندئ اسات، وجود  شاان مرتبط  

های  دهد، چرا که انساانها به اطلاعاتی که باورها و پیش فرضهای بعدی ما را جهت میگاه اهنی اولیه، تصامیمیک تکیه

حکومت  دهی اولیه  ع در مداخلات تغییر رفتار در شاکلین موضا انند. دلالت  کمیکنند، بیشاتر توجه  قبلی آنها را تایید می

 های یکنواخت است.های غیرمعمول بیش از تجربهگاه های اهنی است. همچنین برجستگی تجربهبه این تکیه
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-زمینه

 16مندسازی 

ت رفتار ناخودآگاه متفاو ند شوند، به طور  مهایی خاص زمینهها از پیش با نشانهن است که اگر انسانآشواهد حاکی از  

ها و بوها. مثلاً اندازه ظرف غذا، خورائ ما را زمینه مند  ها عبارت اند از: واژه ها، دیدنیخواهند نمود. برخی از این نشانه

 می کند؛ ظرف بزرگتر موجب پرخوری بیشتر می شود. 

ناخودآگاه به دنبال دارد. مثلاً افراد در حالات های رفتاری قدرتمندی را گاه به صورت  احساسات و هیجانات واکنش 17هیجانات 

دهند. باید توجه  بدبینانه تر از واقعیت انجام می  های خوش بینانه تر از واقعیت و در حالات بد، داوریهایخوب، داوری

 کرد که ایجاد واکنشی احساسی بدون پیونددهی روشن آن با رفتار مطلوب، بی فایده و گاه زیان آور است. 

به دنبال عمل به تعهدات عمومی مان هستیم، چرا که شکستن تعهد به وجهه فرد در جامعه لطمه خواهد زد. بویژه  ما   18تعهد 

اگر تعهد به صورت رسمی نوشته شود، حتی اگر ضمانت اجرای قانونی هم برای آن وجود نداشته باشد، احتمال عمل به 

لطف دیگران داریم که می تواند رفتارهای ما  19قدرتمندی برای جبران متقابل آن را افزایش می دهد. همچنین ما گرایش  

را به شدت تحت تأثیر قرار دهد؛ مثلاً پذیرش هدیه، تعهد قدرتمندری برای جبران آن در فرصتی مناسب  ایجاد می 

 ری به شمار می رود. کند و در نتیجه استفاده از نمونه کالای رایگان)اشانتیون( ابزاری کارآمد در بازاریابی تجا

. همچنین وقتی به موفقیتی ما تمایل داریم به گونه ای عمل کنیم که احساسی مثبت و سازگار از خود به دست آوریم 20افتخار به خود 

دانیم. قصیر دیگران یا شرایط نامساعد مییابیم آن را به خود نسبت می دهیم، ولی هنگام شکست آن را تدست می

پدیده ناسازگاری شناختی است؛ در صورتی که رفتارهای ما با باورهایمان ناسزگار باشد، اغلب این باورهای  پدیده دیگر،  

-مداخله حکومت در تغییر رفتار، میهای  ماست که برای ایجاد سازگاری تغییر می کند و نه رفتارهای ما. یکی از روش

های هر چند کوچک و نیز ابزار  ایجاد فرصت برای موفقیت  تواند تغییر دیدگاه های فرد راجع به خود باشد که از طریق

انتظارات مثبت بیشتر از آنها)بصورت گام به گام( انجام می شود. با این کار، تصویر اهنی افراد از خود، بهبود و در نتیجه 

نشان می دهند، قدردانی    رفتار آنها ارتقاء می یابد. مثلاً همین که از افراد به خاطر رفتارهای مطلوب ساده ای که از خود

شود و حس مثبت شهروند نمونه بودن به آنها منتقل شود، باعث می شود با افزایش انتظار آنان از خود، برای رفتارهای  

 سخت تریر خود را آماده سازند. 

 

 از منظر اقتصاد رفتاری   در کشور   راهکارهای مدیریت مصرف برق   و نقد   آسیب شناسی  .4

ترین  گذاری برای وصاول به یک هدف اجتماعی نظیر کاهش مصارف انرژی، مهمشایگذاری و خطی مدر سایاسات

گذار باید انتخاب نماید که اولاً مؤثر و کارآمد باشاد، ثانیاً در کوتاه مدت و مسائله این اسات که ابزارهایی را سایاسات

ر صورت فقدان سرمایه اجتماعی میان مدت بتواند اثرات عملی خود را برجای بگذارد، ثالثاً کم هزینه باشد، رابعاً د

گذار کارآیی عملی آن کاهش نیابد، خامسااً ثبات و پایداری های سایاساتو اعتماد لازم مردم نسابت به سایاسات

سااازی و زمانی لازم را داشااته باشااد. ابزارهای ساانتی ساایاساات گذاری که مبتنی بر اجبار، قانون، آموزش و آگاه

شاوند و کارآیی لازم را ندارند. می اسات، اغلب دچار شاکسات سایاساتی میرساانی از طریق رساانه های عمواطلاع
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های فوق  دچار چالش هایی که تاکنون برای مدیریت مصرف برق و انرژی در کشور اعمال شده استاغلب سیاست

های بینش اقتصااد رفتاری در این اسات و ضاروری اسات ضامن آسایب شاناسای راهکارهای ارائه شاده موجود، دلالت

در   های پیاده شاده. مروری بر راهکارها و سایاساتزمینه  برای اصالاح و یا تکمیل راهکارهای فوق معرفی گردد  

نمایش    2شاکل که در   مطرح شاده اسات  در کشاور  بمنظور مدیریت بحران برق راهکاردهد چهار کشاور نشاان می

 (:  1397مجلس،  های)گزارش مرکز پژوهش استداده شده 

 برق در کشور . راهکارهای مدیریت بحران  2شکل 

 

 

 

 

 

 

به برخی نقاط قوت   یاجمالاین راهکار معرفی شده و سپس بصورت  3دراین قسمت ابتدا در قالب جدول شماره 

 می شود: های این راهکارها اشاره چالشو 

 : راهکارهای مدیریت بحران برق در تابستان 3جدول 

 توضیح  راهکار 
مدیریت ارتباط با  

 مشترکین 

 برقراری  برای استفاده مورد کانال اساسی در این زمینه اشاره شده است: الف( عنصر بخوبی به نقش دودر این گزارش  

 تلویزیون، جمعی )مانند  هایهای مورد استفاده از رسانهدر خصوص کانال  .پیام مشتریان و ب( محتوای  با  ارتباط

جه به  دیدارهای حضوری یاد شده است و عنوان شده است با تو روزنامه ها(، اینترنت، خط تلفن مشترکان و   رادیو، 

به رسانه مردم  بیشتر  نظر می  هایاقبال  به  اینترنتی  و شبکه  به  جمعی  نسبت  این دو کانال  از  ارتباط  ایجاد  رسد 

 انجام  برای  را  مشترکان  از  زیادی  تعداد  کوتاهی مدت  در  توانند می و  سرعت این بیشتری داشته  و  ابزارهای دیگر قدرت

ند. در خصوص محتوای پیام نیز از  ک همراه  یکدیگر  با مصرف( اوج ساعات در مصرف  کاهش مشترئ )مانند هدفی

اطلاعات عمومی در مورد بحران کمبود برق، تغییر دادن زمان مصرف و درخواست برای کاهش مصرف به عنوان  

 (.  15-12، ص1397)مرکز پژوهشهای مجلس،  جهانی در این زمینه یاد شده است  تجارب  

اصلاح تعرفه گذاری  

 قیمت برق 

و کمباری و بار اوج زمان در خانگی برق فعلی گذاریتعرفه  از کمتر پرمصرف مشترکان و بوده ناعادلانه غیرمؤثر 

تعیین  با است شده پیشنهاد معضل این حل کنند. برایاحساس می را خود بار اوج مصارف جریمه مصرفکم مشترکان

 تقاضای کاهش

 مصرف برق

 تعرفه برق اصلاح

1 

 ارتباط با مشترکینمدیریت 

 )با اولویت مشترکین پر مصرف(

2 

 سهمیه بندی برق یا کاهش داوطلبانه مصرف

3 

 حمایت از توسعه تجهیزات کم مصرف

4 
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 اخذ جریمه بار اوج  زمان در مصرف  الگوی از بالاتر مصارف از مختلف«، هایاقلیم برای  بار  اوج در برق مصرف »الگوی

 اکثریت که آنجا از روش این در شود. درنتیجه توزیع کم مصرف مشترکان میان این جریمه  دقیقی، فرمول طبق و شود

 پرمصرف مشترکان  ازسویی پردازند، می جریمه مشترکین،  کل از درصد 25 تنها و میشوند ها بهره مندتشویق از  مردم 

 برای اصولی که  .یابدمی کاهش  هاتعرفه تغییر از عمومی نارضایتی دیگر ازسوی  و  شوندمی ترغیب خود رفتار  به اصلاح

 :از عبارتند که گرفته شده نظر در صحیح گذاری  قیمت تعیین

 .بگیرد قرار هم کنار در تنبیه و تشویق  سیاست  اجتماعی نارضایتی کاهش منظور  به ▪

 .شود فرض برابر ها  تنبیه و تشویق میزان  نتیجه در و نبوده  درآمد ایجاد طرح، ارائه از  هدف ▪

 .نباشد پرمصرف  مشترکان از  بیش مصرف  کم مشترکان قبض افزایش درصد  بایستی نهایی طرح  در ▪

 که  معنا  بدین .باشد مؤثر بار اوج کاهش  بر محسوس بهصورت که باشد ایگونه  به باید  بار اوج گذاریتعرفه ▪

 .شود احساس مشترکان برای ملموس  صورت  به تنبیه و  تشویق

 (. 37و    24، ص1397های مجلس،)گزارش مرکز پژوهش  باشد مشترکان برای فهم قابل  و شفاف ساده، ▪

حمایت از توسعه  

 تجهیزات کم مصرف 

 رسیده  مگاوات  20000از بیش  به زمستان  و  تابستان بار اوج اختلاف اینکه به توجه با  انرژی،  مصرف تجهیزات منظر از

-مکانیسم راستا این در .شود توجه صورت جدیبه بار اوج مصرف کاهش در سرمایشی وسایل اهمیت و نقش باید است

کم  تجهیزات خریداران و تولیدکنندگان از همچنین حمایت و هاآن نوسازی و فرسوده تجهیزات اسقاط برای ییاه

 : است شده  پیشنهاد مصرف 

 آبی،  کولرهای انرژی برچسب اصلاح  ▪

 آبی،  کولرهای مصرف کنندگان و  تولیدکنندگان بین مسابقه برگزاری ▪

 تولیدکنندگان، بین کم بهره وام اعطای ▪

 کممصرف،  سرمایشی تجهیزات تولیدکنندگان از رسانه ای هایحمایت ▪

 فرسوده،  تجهیزات اسقاط سامانه راه اندازی ▪

  دولتی عمده خریدهای بی بضاعت خانوارهای برای کممصرف با پرمصرف  سرمایشی وسائل جایگزینی ▪

 (.55، ص 1397)مرکز پژوهشهای مجلس،  

سهمیه بندی و یا  

کاهش داوطلبانه  

 مصرف برق 

 از   بسیاری در .ندارد وجود برق بندی  سهمیه  جز  ای  چاره درآید بحرانی حالت به  بار اوج شرایط که صورتی در

 داوطلبانه  بندی  سهمیه .است گرفته قرار کار دستور در برق بندی  سهمیه بار، اوج مدت طول در جهان کشورهای

 از ایران در برق بحران بکارگرفته شده است. هم اکنون مختلف های   بخش برای و دنیا کشور چند در برق اجباری و

 توجه بیشتر خانگی مانند پیک ساز هایبخش  است به ضروری و میشود کنترل کشاورزان و  صنایع همکاری  طریق

اهکار فراخوان عمومی،  ( برخی از ابزارهای مورد استفاده در این ر16-14، ص1397های مجلس،  شود)مرکز پژوهش

 است.   .و..کمپین سازی  

در این قسامت هر یک از این راهکارها را از منظر اقتصااد رفتاری مورد نقد و بررسای قرار داده و پیشانهاداتی به  

 رائه می دهیم.منظور اصلاح این رویکردها را ا

های گروهی )نظیر رادیو  در این زمینه عمدتاً از رسانه توان گفتمی  مدیریت ارتباط با مشترکین در زمینه راهکار  

و تلویزیون و جرائد عمومی(، بروشور و مراجعه حضوری، پیامک، تماس تلفنی، همایش، جلسات عمومی و ابزارهایی  

استفاده شده است. اگر این راهکار را از منظر ابزارها و تجربیات اقتصاد رفتاری مورد بررسی قرار دهیم،  نظیر آن،  

های  خصوص محتوای پیام از منظر یافته  ه برای برقراری ارتباط با مشتریان و هم درهم از منظر کانال مورد استفاد
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وابسته به حاکمیت    اقتصاد رفتاری فاقد کارآیی و اثرگذاری لازم هستند.  استفاده از ابزارها و رسانه های گروهی

جامعه شناسانه به رفتار   به دلیل چالش عدم اعتماد مردم به حاکمیت و همچنین نداشتن رویکرد روان شناسانه و 

شود،  از سوی دیگر محتوا و قالب پیامی که به مخاطب ارائه می  انسان می تواند کارآیی این ابزارها را کاهش دهد. 

عمل شدن را در مخاطب نداشته    بصورت کلیشه ای مطرح شده و جذابیت و تاثیرگذاری لازم را برای منتج به 

قالب پیام و هم در محتوای ارائه شده در پیام تأثیرگذاشته و ایده های نوینی  . ابزارهای اقتصاد رفتاری هم در  است

در واقع اقتصاد رفتاری قبل از هر اقدامی سه پرسش اصلی را    را برای کاهش مصرف برق خانگی ارائه می نماید.

  چگونه و با چه روشی و   چه نوع رفتاری، و بر هایی گروهپیش روی سیاست گذار قرار می دهد: این سیاست بر چه  

تواند هم محتوا و هم کانال  (. پاس  به هر کدام از این پرسش ها می395-390، ص 1395)نفیسی،    ذارد؟گاثر می  

 ال پیام به مخاطب را تغییر دهد:مورد استفاده در ارس 

ندان و  ما در زمینه تغییر رفتار چه کسانی هستند؟ بزرگسالان، معلمان، دانشجویان، کارم های هدف گروه (1

نهادهای  ر این زمینه اصول رفتاری نشان مییا.... د بر مؤسسات و  اثرگذاری  از طریق  تغییر رفتار  دهد 

ها، نسبت به تغییر رفتار از طریق اثرگذاری مستقیم بر رفتار شهروندان، پذیرش بیشتری به  مرتبط با آن

دارد.   بتوان مهر چه جامعه هدف کوچکهمراه  و  و هدفمندتر  شده  را ترین گروه هم تر  اجتماعی    های 

های جامعه هدف، برای آن جامعه کوچک برنامه ریزی  ها، موانع و نگرش شناسایی نمود و با شناخت انگیزه

 ریزی نمود. ی جمعی و برای کل مخاطبان برنامههار از زمانی است که از طریق رسانهکرد، بسیار مؤثرت

عه  کنند: اجتماعات امن تر، جامیاست گذاری دسته بندی میرا در س   معمولاً سه نوع   نوع رفتار در زمینه   (2

ذیرش دخالت دولت متفاوت  های فوق میزان پهای سالم و کامیاب. در هر یک از سیاستخوب و زندگی

ها از حوزه اول تا سوم کاهش می یابد. زیرا  توان گفت میزان پذیرش اجتماعی از دخالت دولتاست و می

کنند که ورود دولت به این حوزه ها به منزله سلب آزادی و اختیار  امور شخصی تلقی می د این امور را  افرا

و مسئولیت آنان است. حوزه ترغیب افراد به کاهش مصرف انرژی به حوزه دوم یعنی جامعه خوب مربوط  

اری لازم را  ها و محتواهای خاصی ورود کند تا تأثیرگذ است. بنابراین باید دولت برای ترغیب افراد از کانال

 داشته باشد.  

توان گفت هر چه شهروندان احساس کنند تأثیرگذاری  مورد استفاده می  چگونگی و نوع ابزارهایدر زمینه   (3

در آنها تقویت خواهد شد و  ده و آگاهی آنان است، حس نارضایت و عدم آزادی  ها بدون توجه به  ارادولت

ار،  ها و ابزارهای بکارگیری شده برای تغییر رفتروش   همچنین انس و آشنایی قبلی مردم و سهولت در فهم
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های بیرونی،  های درونی نسبت به محرئشود. همچنین استفاده از محرئباعث افزایش مقبولیت آنها می

هنجار   نمودن  برجسته  نمونه،  شهروند  بعنوان  جامعه  در  شدن  شناخته  برای  افراد  انگیزه  از  استفاده 

اده از گزینه پیش فرض پرداخت عام المنفعه و ارائه اطلاعات و گزینه  مسئولیت پذیری عمومی و استف

 های ساده و مشخم می تواند مفید باشد.

توان گفت بسیاری از این ابعاد در زمینه مدیریت ارتباط با مشترکین مغفول مانده  های فوق میبا دقت در پرسش

ی و اثرگذاری در ارسال پیام و هم هزینه ها و بودجه  هم کارآی توان میاست، در حالی که با استفاده این ابزارها 

 های لازم برای انجام این اقدامات را کاهش داد. 

است. علی رغم اینکه اصلاح    گذاری و تعرفه برق ح قیمت اصلا   راهکار دوم پیشنهادی در زمینه مدیرتی بحران برق

تعرفه برق مشترکین یکی از موارد ضروری برای اقتصادی سازی تولید و مصرف برق در کشور است، اما نحوه اجرای  

تواند کارآیی این  ها و مسائلی که میهای تأثیرگذاری بیشتر این ابزار بر مخاطب و غلبه بر چالشآن و مکانیسم

 های علم اقتصاد رفتاری است.مصرف برق کاهش دهد، از یافتهابزار را برای مدیریت بهینه 

ها که مبتنی بر ارائه جریمه و پاداش برای  ها که عمدتاً پیش فرض اصلی این سیاستیکی از این چالش  (1

گیرند  پر مصرفی و کم مصرفی می باشد، این است که همگی انسانها عاقل هستند و هر تصمیمی که می

ای وجود ندارد. یعنی همه تصمیمات  )قصد( و عمل آنها فاصله ل است و میان نیت مبتنی بر عقلانیت کام

کنند. این در حالی  ت تشخیم دهند مطابق با آن عمل میها درس ها صحیح است و هرآنچه انسانانسان

اری  دثانیاً دچار خویشتن  های اقتصاد رفتاری نشان داده است که افراد عقلانیت ناقم دارند و است که یافته

ها(ی برق را درئ نکنند، ثانیاً واکنش  )تعرفه  ممکن است انسانها اثرات قیمتی  ناقم هستند. بنابراین اولاً

عدم درئ اصلاح تعرفه های برق به این    ها نسبت به این ابزارها ممکن است با اثرتعلل خنثی شود.آن

دم امکان درئ ساعات پرباری ممکن است افراد بخاطر پیچیدگی اطلاعات ارائه شده و ع  صورت است که

اگر مشترکین پرمصرف از    از سوی دیگرو جرایم موردنظر، درئ صحیحی از تعرفه های برق نداشته باشد.

چون قبوض    همچنین  اثرگذاری نسبی پایینی دارد،   وضعیت درآمدی بالایی برخوردار باشند، جریمه آنها

را در مصرف ماه های بعد کاهش  شود، می تواند اثر این جریمه  فرد ارائه میبرق با فاصله زیادی از مصرف  

 .دهد 

ق،  ها به جریمه یا مشوق تعرفه برحتی در صورت عمل مردم و واکنش آنتوان گفت  از منظری دیگر می (2

می کنند، این اثرات در کوتاه مدت مؤثر    اند عملای که به آن خو گرفتهچون انسانها بر اساس عادتواره
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اصلاح تعرفه برق مشترکین پرمصرف  یابد.  ت اثرات این ابزار قیمتی کاهش  است، اما در بلندمدت ممکن اس 

ون شناخت  شاید بتواند بخشی از بار مالی ناشی از اضافه بار در زمان اوج مصرف برق را جبران نماید، اما چ

ویژگی از   و کاملی  برق  های  صحیح  تعرفه  روان شناختی جامعه هدف اصلی اصلاح  جامعه شناختی و 

تواند حتی در  برخی حالات معکوس باشد. به  می اثر این اقدام  )مشترکین پرمصرف( صورت نگرفته است 

های حاکم بر مصرف شهروندان پرمصرف استخراج شود و متناسب با  ها و ارزش عبارت دیگر باید نگرش 

شهروندی اقدام و مداخله خاصی صورت داد. به عنوان مثال اگر گروهی از شهروندان  هر کدام از گروه های  

افزایش تعرفه ها می تواند به   انرژی کنند،  اقدام به مصرف  بر اساس عادتواره مصرف تجملی  پرمصرف 

 افزایش مصرف آنها منجر شود.  

های مختلفی طراحی شود  بصورت  واند فایده برای تغییر رفتار افراد، می ت  -از سوی دیگر مکانیسم هزینه  (3

گیری فرد را تغییر  دهد و وی را به کاهش مصرف انرژی ترغیب نماید. فرصت تصمیم  - که هزینه بگونه ای  

استفاده صرف از ابزارها و محرکهای مالی و قیمتی که ابزارهای بیرونی هستند، بعد از مدتی می    همچنین

های غیرمالی و درونی برای کاهش مصرف انرژی  محرئ  منجر شود یعنی   crowding- outتواند به اثر   

 خنثی نماید.  که هم کم هزینه تر و هم اثرگذاری بالاتری را دارند را 

ابزارهای اقتصاد رفتاری برای    دهد.های فوق راهکارهایی را ارائه می بنابراین اقتصاد رفتاری بمنظور غلبه بر چالش

(.  32- 30، ص  1397)تهمتن، موسوی،    و جرایم مطرح می شود  هاطراحی مشوق  در زمینهغلبه بر چالشهای فوق  

از   بندی مشوق و اتصال مشوق به نتیجه بندی و زمان ها نکاتی در راستای چارچوبها و جریمهدر خصوص مشوق

 گردد: در این خصوص بصورت خلاصه بیان می زیر  در خطوط منظر اقتصاد رفتاری حائز اهمیت است که 

اعطای پاداش )مانند اعطای یارانه( و تهدید به جریمه و مجازات )مانند اخذ مالیات(، از ابزارهای است که   (1

های  آموزه   ندان مورداستفاده قرارگرفته است.ها برای تغییر رفتار شهروهای دور توسط حکومتاز زمان

های غیرمادی، غیرملموس و درونی را به ما  و روانشناسی، استفاده هر چه بیشتر از انگیزه اقتصاد رفتاری 

نحو بیشتر و پایدارتری  های درونی و ااتی عمل، به تحقیقات نشان داده است که مشوق   . کنند توصیه می 

نفسِ انجام عمل، بدون نیاز به   ها آن است که. منظور از این مشوقتواند به تغییر رفتارها منجر شود می 

های بیرونی،  قانگیز تلقی شود. از طرف دیگر، مشوافزودن پاداش و تشویق بیرونی، برای فرد، مطلوب و دل 

شود و با قطع آن، ممکن است رفتارهای  های خارجی می منجر به وابستگی رفتارهای مثبت فرد به انگیزش 

های ااتیِ عمل هماهنگ  های درونی فرد، با مشوقطورکلی باید تلاش کرد مشوقمطلوب، پایدار نماند. به 
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های مادی و غیرمادی تفکیک قائل  مشوقتوان میان  های بیرونی نیز می همچنین در مورد انگیزه   .باشد 

ها لازم نیست که حتماً »پولی« یا با ارزش پولی باشند؛  دهد که این مشوقهای علمی نشان میشد. آموزه 

دهند. ها ارزش دهد، پاس  مثبت می هایی که رفتارهای مطلوب را تشخیم و به آن بلکه افراد به نظام 

مالی، مانند بازخورد مثبت، مقایسه و اعطای رتبه و منزلت، ایجاد  های غیرمثال بهتر است مشوقعنوانبه 

رضایت درونی در شخم، ایجاد فرصت سرگرمی و هر چیزی که از قبل برای فرد دارای ارزش است، بیش  

 .های پولی مورد استفاده قرار گیرند از مشوق

 هامشوق است، رفتار تغییر عدم بر دلیلی آن شخصی منافع از اجتماعی بهینه تصمیم هزینه بودن بیشتر اگر ( 2

 مالی هایمشوق که چند  هر .  کنند  جذاب را آن توانند می رفتار، تغییر منافع و هاهمسان کردن هزینه با

 انجام کاری جبران بدون کسی معمول بهطور زیرا ؛کنند می ایفا ها انسان زندگی اقتصادی در مهمی نقش

 باشند.  ارزانتری و تر قوی  محرئ  میتوانند غیرمالی   هایمشوق  دهد،نمی

 مشوقهای اعطای. تحقیقات نشان داده است  باشد  داشته  به همراه  عکس نتایج میتوانند  مالی هایمشوق  (3

 .گردد  افراد کارایی کاهش میتواند باعث شود  می انجام  درونی انگیزه با کار انجام که شرایطی در مالی

 به مهدکودئ، از توسط والدین کودکان دیرهنگام تحویل دلیل به جریمه اخذ  اثر مطالعه با آنها همچنین

 خود والدین عمل زیرا .ندارد آنها رفتار تغییر در  چندانی تأثیر جریمهمبلغ   تعیین که رسیدند  نتیجه این

 باشند  اثرگذرا مالی میتوانند  هایمشوق که هرچند . بنابراین  دانند می مشروع جریمه مبلغ پرداخت با  را

 به چنین کارهایی انجام کردن مشروط میدهند، بروز خود از  اجتماعی سازنده رفتار افراد که هنگامی اما

 دهد. کاهش  را رفتارهایی چنین بروز  میتواند  دستمزد پرداخت

تصمیم گیری   روی بر حال زمان شناختی خطای که افرادی برای بخصوص مالی، هایمشوق  بندی زمان  (4

 نتیجه این به خود هایبررسی در ( 2012 ) همکاران و فرایر.  است اهمیت دارای گذارد،اثر می   شان

 است، همراه تأخیر با که حالتی با مقایسه در شود می پرداخت تأخیر بدون مالی که  مشوق که اند   رسیده

 هایمشوق برخی نبودن مؤثر دلیل توانمی اینرو از .دانش آموزان دارد  نمره بهبود روی بر بیشتری اثر

 .دانست عاملی چنین را آموزان دانش عمکرد بهبود برای مالی

یا   پیروزی  براساس آن بندی   چارچوب  شود، توجه آن به است لازم مالی هایمشوق در که دیگری مسئله  (5

 به مشروط شود داده پاداش  امتحان، از قبل آموزان  دانش به که زمانی مثال، به عنوان .  است  شکست
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 که زمانی به نسبت برگردانند، را جایزه تا است لازم صورت این غیر در و بگیرند  را نصاب لازم حد  اینکه

 . ( 2012 همکاران، و لویت) است موثرتر شود، داده نیاز مورد نمره اخذ از و پس کار نهایت در پاداش  این

کشورهایی   در مطالعات برخی .است رفتار تغییر هایروش  دیگر از ،اند خورده  گره  نتیجه  به که  هاییمشوق  ( 6

 ساعتی دستمزد پرداخت  که دهد می نشان هستند، مواجه معلم غیبت مشکل با که کنیا و هند  همچون

 ساده که مالی زمانی هایمشوق نتیجه در.  دهد  افزایش را معلمها  حضور درصد  21 تا ماهانه میتواند  بجای

 غیر اینصورت در .گردند  مؤثر توانند می باشند، خورده گره فرد خواست  با  همسو و کنترل قابل نتایج  به و

کمی  اثر میتواند  نامشخم، نتیجه و تلاش  میان پیوند و  است پیچیدگی دارای مشوق ساختار  که هنگامی

 شود، گیریتصمیم برای فرد درونی انگیزه تخریب باعث  که صورتی در همچنین .باشد  داشته همراه  به

 . بگذارد برجای عکس نتیجه استممکن  حتی

هایی با چارچوب زمان  با توجه به نکات رفتاری فوق می توان چالشهای اصلاح تعرفه گذاری برق را با ایجاد مشوق

 مند و متصل به نتیجه اصلاح نمود. 

سازی یکی از راهکارهای متداول  کمپین  توان گفت نیز می   سهمیه بندی و کاهش داوطلبانه مصرف برق ی  در زمینه

مصرف انرژی در کشورهای مختلف جهان است، اما استفاده  داوطلبانه  برای پیشبرد اهداف اجتماعی نظیر کاهش  

از توان جمعی و شبکه های اجتماعی و کمپین سازی در ایران تاکنون فاقد دید جامع، علمی و تجربه محور به  

اندئ و کوتاه با عنوان    مسئله بوده و تأثیراتی  بر جامعه هدف داشته است. این در حالی است که علمی  مدت 

در اقتصاد رفتاری متولی مدیریت این پروژه است و مواردی از    "ریزی سیاستهای تغییر رفتارمدیریت و برنامه"

  کمپین چگونه طراحی شود؟ عنوان آن چگونه انتخاب شود؟ چه افرادی هدف کمپین باشند؟ از  یک  قبیل این که 

هایی برای آن درنظر گرفته شود در این علم بررسی  چه افرادی برای اثرگذاری بیشتر آن استفاده شود و چه مشوق

( در این زمینه می توان از ابزارهای اقتصاد رفتاری نظیر هنجارها، تعهد و  411- 360، ص  1395)نفیسی،  می شود

 .   ها استفاده شودافتخار به خود و زمینه مندسازی برای اثرگذاری بیشتر کمپین

، جایگزینی تجهیزات خانگی برقی پرمصرف با تجهیزات کم مصرف  یکی دیگر از راهکارهای ارائه شده در این زمینه 

برقی پرمصرف خود را    تر  افراد را ترغیب کنیم که تجهیزات خانگی  اینجاست که چگونه  اما سوال اصلی  است. 

ار یارانه می توان مردم را ترغیب کرد؟ چگونه می توان افراد را به  ترکنند؟ آیا با ابزجایگزین ابزارهای کم مصرف 

نحو مؤثرتری آگاه سازی و ترغیب به عمل کرد؟ اقتصاد رفتاری برای پاس  به سوالات فوق، ابزارهای مختلفی را  

پیرامون    گذارد، که اثرات عملی آن در کشورهای مختلف جهان به اثبات رسیده است.گذار می پیش روی سیاست
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از  آبی   کولرهای انرژی برچسب در خصوص اصلاحزیر را    ه در این زمینه می توان پیشنهاداتراهکارهای ارائه شد 

از این ابزار بمنظور    نشان می دهد افراد مختلف  تجارب عملی کشورهای جهان    منظر اقتصاد رفتاری ارائه داد:  

 توانمی در این زمینه مطرح است؟ چگونهاند. اما دو سوال    استفاده کرده   ترغیب افراد به اصلاح الگوی مصرف برق

 نمود؟ بهترین ترساده مخاطب برای تاثیرگذاری حفز  با را آن و داد کاهش را انرژی برچسب غیرضروری اطلاعات

 خرید هنگام در یا برای خرید  خانگی  لوازم بررسی هنگام در   است زمانی چه انرژی مصرف اطلاعات ارائه برای زمان

تواند استفاده شود عبارت است از: استفاده از انتخاب ساختار  می  ؟ از جمله ابزارهایی که در پاس  به سوال اول(اآنه

ساده سازی اطلاعات و ارائه اطلاعات مفید و اصلی(، هیجانات ، هنجارهای اجتماعی، زمینه مندسازی مصرف  )  یافته

در رساندن پیام این است که پیام توسط چه کسی و در چه  و برجسته سازی آن. همچنین یکی از نکات مهم  

ارائه می)برر  زمانی یا خرید( به مخاطب  اعتماد و مقبولیت  سی و  به لحا   شود. هرچه پیام توسط شخصی که 

 برچسب ارائه که داد نشان مطالعه نتایج  اجتماعی و تخصم بهتر باشد، ارسال گردد، اثرگذاری آن بیشتر است.

 این انرژی مصرف میزانِ به  افراد توجه شدنِبرجلب سایت، در شدهدرج خانگی لوازم اطلاعات کنار در تصویری

 شده طراحی از برچسبهای کدام هر از استفاده که ه استداد نشان تحقیقات    نتایج .است بوده تاثیرگذار لوازم

 دارد. برچسبی که به انرژی مصرف عامل به مخاطب توجه جلب بر بیشتری مرحله بررسی و نه انتخاب تاثیر برای

 را تاثیرگذاری میزان بیشترین کنندهمصرف برای مقایسه قابلیت نتیجتاً و بندیدرجه کامل از اطلاعات ارائه دلیل

 2014همکاران، و داشت)اکوریس کرد،می ارائه بندیدرجه بدون را انرژی درجه مصرف که هاییبرچسب مقابل در

.) 

گیری از اقتصاد  مصرف انرژی با بهره   مدیریت مطالعات موردی: بررسی تجارب کشورهای مختلف در زمینه   .5

 رفتاری 

مدیریت مصرف و بهینه  با معرفی برخی مطالعات موردی در زمینه کاربرد اقتصاد رفتاری در حیطه  در این قسمت  

تاری طراحی شده و نتایج و تأثیرات هر یک  و برق در کشورهای مختلف، ابزارها و مداخلات رف  مصرف انرژی  سازی

 ، در این زمینه معرفی خواهد شد: از این ابزارها

 

 . تجربیات کشورهای مختلف در زمینه بکارگیری مداخلات رفتاری در زمینه مدیریت مصرف برق 4جدول 

 منبع  نتایج و تأثیرات  ابزارها و مداخلات رفتاری طراحی شده  کشور و سال اجرا 
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حااالاات  از فارضپایاش تاغایایار)    فارض  اثارپایاش  (2015) آلمان

 اساتاندارد به برق   ازتولیدشاده   اساتفاده از برق 

 (پائ انرژی برق تولید شده بر اساس

 هزار 42 حادود برروی کاه مطاالعاه این در 

 مرساوم، جریان خلاف بر گرفت، صاورت خانوار

عنوان  به پائ انرژی تولیادکنناده هایشااارکت

 انرژیِپیش فرض   یتولیادکنناده هاایشااارکات

 و شادند گرفته نظر در مطالعه، مورد خانوارهای

 این تمایل به عدم صااورت در بودند مجاز افراد

 از اسات، معمولی انرژی از گرانتر که انرژی نوع

 کنندگان تولید از و شده خارج فرضپیش حالت

 .نمایند استاندارد استفاده

-مصااارف اساااتفااده میزان

 پااائ انارژی از ناناادگااانکا

  تقریباا تجادیادپاذیر مناابع

 .برابر شد 10

 و ایااباالاایاانااگ(

 (2015لوتز،

 سازی و هنجارها ، برجسته د بازخور   اثر  (2015)  ایتالیا

مطالعه   -مصرف واکنش بررسی منظور بهاین 

دریافت به انرژی نندگانک  از شدهبازخوردهای 

 صورت برق، یتولیدکننده هایشرکت طرف

به  که شد مشخم آزمایش این کمک گرفت. 

بامی  گاز، و برق  هایقبض مجدد طراحی توان 

 کنندگانمصرف به تریمناسب رسانیاطلاع

 .داد انجام

 آمده بدست نتایج اساس بر

 شد مشخم آزمایش این در

 کردنبرجسته و پررنگ که

از   ناشی که هاییهزینه

 بودن نامناسب و ناکارآمدی

 تواندمی است انرژی سیستم

 باشد. ارائه تاثیرگذار و مفید

کنندگان  مصرف به بازخورد

 روند افزایش بر تواندمی

 افراد شدن آگاه و یادگیری

 بسیار مصرفشان نوع از

همچنین تاثیرگذار  باشد. 

 از استفاده شد که مشخم

 افراد مقایسه برای معیار

 دارد. حیاتی نقشی

  (OECD ،2016) 

انگیزش پیام   ، هیجانات هنجارها،  اثر   ( 2007) آمریکا و  رسان،  ها 

 افتخار به خود 

  آمریکا  اُپاور  شرکت  شده درگزارش انرژی طراحی 

انرژی  مصرف  ساده،  نمودار  یک  نمایش  راه  از 

خانه با  را  مقایسه خانوارها  همسایه  مشابه  های 

اُپاور بر اساس نُه   شرکتابتکار

توسط  که  مستقل  ارزیابی 

مشتری خدماتش    25بیش از  

در آمریکا انجام گرفت، منجر  

جویی انرژی به میانگین صرفه

(Deloitte2012 ) 
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شان را با  کند. در بخش دیگری، مصرف انرژی می

میانبهره در  انرژی  مصرف  همسایگان    ورترین 

شان با  هایی که نتیجه مقایسهکند. آنمقایسه می

مصرف خانگی همسایگان خوب باشد، یک شکلک  

می پاداش  شمار  خندان  در  که  کسانی  و  گیرند 

مصرفبهره دو  ورترین  هستند،  انرژی  کنندگان 

می پاداش  خندان  دسته  شکلک  دو  ارائه  گیرند. 

سانی  ای و نمادی که با عواطف اناطلاعات مقایسه

ایجاد   به  که  است  ترکیبی  است،  خورده  گره 

اُپاور  .  کندهایی برای تغییر رفتار کمک میانگیزش 

انگیزش  ارائه  روی  برای بر  بیشتر،  غیرمالیِ  های 

برنامهصرفه  انرژی  میجویی  وی  کند.  ریزی 

فیسهم با  میاکنون  همکاری  یک  بوئ  تا  کند 

هدف  برنامه اجتماعی در موضوع انرژی ایجاد کند.  

مصرف  برای  بتوانند  »دوستان  که  است  این  آن 

کمتر انرژی با یکدیگر رقابت کنند و یکدیگر را در  

برابر اهداف کاهش مصرف انرژی پاسخگو کنند«.  

مشخصه  اُپاور،  برنامه  دوستی« در  »رتبه  که  ای 

دهد  کنندگان اجازه میشود، به مصرفنامیده می

سر کمترین  های اجتماعی با دیگران بر  تا در شبکه

برنامه  این  همچنین  کنند.  رقابت  انرژی  مصرف 

می کاربران  به  دیگری  بتوانند  امکان  که  دهد 

خانه که  دیگرانی  با  را  همخودشان  اندازه  هایی 

پیشنهادهایی   و  راهنماها  و  کنند  مقایسه  دارند، 

صرفه اشترائ درباره  به  و  بیابند  انرژی  جویی 

 بگذارند 

کشور   2.4 این  در  درصدی 

است. جمهور رئیس  شده 

آمریکا، »بارائ اوباما«، ااعان  

کرد که اُپاور به آمریکا کمک  

کرده تا در مسیر انرژی پائ  

 . قرار گیرد

  2007)   انگلیس

 ( 2010تا  

اثرهنجارها، ارائه بازخورد رفتار، ساده سازی، ارائه  

 یافته های مالی، آموزش، انتخاب ساختار مشوق 

 منظور به 2010 تا  2007 هایسال فاصله در

 از استفاده نمودن   مرسوم و انداختن جا

 آزمایشهای مجموعه  ، هوشمند کنتورهای

 بازرگانی دفتر توسط انگلیس کشور در رفتاری

 .گرفت انجام  OFGEM به موسوم گاز و برق 

 که داد نشاان آزمایش نتایج

 از مااداخالااه تاریانماوفاق

 اکرشااده رفتاری مداخلات

 به هوشمند کنتورهای نصب

 دهنده نشاان دساتگاه راه هم

 .بود مصارف ایلحظه میزان

 و مصااارف ایلحظه میزان

(OECD ، 2016 ) 

   ( AECOM 

،2011.) 
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 از استفاده هوشمند، کنتورهای با مقایسه در

 اطلاعاتِ تا  شودمی باعث معمولی کنتورهای

 و برسد  کنندهمصرف   دست به فاصله با  مصرف

-مصرف که شود منجر  مساله  این به  نتیجه در

 مصرف نحوه و میزان از مناسبی درئ نندگانک

 وسایل این مصرفی هزینه و برقیشان وسایل

 61 روی بر که آزمایشها این .  باشند نداشته

 پاس  تا کرد تلاش گرفت صورت  خانوار هزار

 ارائه مختلف انواع  به  نسبت را کنندگانمصرف

 بکار رفتاری مداخلات.   نماید بررسی اطلاعات

 :است ایل شرح به پروژه این در شده گرفته

 کنندگان  مصرف به راهنمایی و توصیه ارائه (1

 افزایش و مصرف میزان کاهش منظور  به

 انرژی؛  وریبهره

 درباره خانوار درون افراد به اطلاعات ارائه (2

 زمان طول در  خانوار مصرف میزان و نحوه

 گذشته؛  با آن مقایسه و

 میزان با خانوار مصرف میزان مقایسه (3

 دارای خانوارهای و همسایگان مصرف

 مشابه؛ شرایط

 درون افراد دادننشان مسئول برای تلاش (4

 میزان کاهش به آنها نمودن  متعهد و خانوار

 مصرف؛

 برق؛  و گاز هوشمند کنتورهای رائها (5

 ایلحظه میزان دهندهنشان تجهیزات ارائه (6

 میزان رفتن بالا صورت در که انرژی مصرف

 به هشدار زنگ یک با  مجاز، حد از مصرف

 داد؛ می اطلاع فرد

-لحظه میزان نشاندهنده دستگاه از استفاده (7

 کنترل دستگاه همراه به انرژی مصرف یا

 گرمایشی؛  و سرمایشی تجهیزات مصرف

 خانوار مصرف میزان مقایسه

 دیاگار و هامسااااایاگااان  بااا

 توانساتند مشاابه، خانوارهای

 را مصاارف میزان تنهایی به

 اما دهند، کاهش درصااد 1

 دیگر  کاه داد نشاااان نتاایج

 تااثیر تنهااییباه ماداخلات

 مصارف کاهش بر معناداری

 این محققان نداشاتند انرژی

 یک که دادند توضایح پروژه

 تاااثاایاارگااذاری دلایاال از

 بوده آن هوشامند کنتورهای

 کنندگانمصارف به که اسات

 کاه  میاداده ارائاه باازخوردی

 گرفتندمی یاد آن بواسااطه

 تغییر را خود رفتاار چگوناه

 کمتری مصااارف تاا دهناد

 باور همچنین .باشاند داشاته

 این بر پروژه  این محاققااان

 کنتور از اساتفاده که اسات

 میزان لحظهای و هوشاامند

 و بهتر درئ باه مصااارف،

 مصرف از مخاطب دقیقتر

 آن شادن برجساته و انرژی

 کاناناادهمصااارف اهان در

 .انجامدمی
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 مصرف کاهش جهت در مالی هایمشوق  ارائه(  8

 مصرف اوج ساعت از مصرف زمان جابجایی یا و

 دیگر؛  هایساعت به

 هایرسانه طریق از تبلیغات و رسانیاطلاع(  9

 .اینترنتی هایسایت و تلویزیون نظیر دیگر

کشور    10

 2013(اروپایی، 

،  برجساتگی، سااده ساازی، انتخاب سااختاریافته 

 هیجانات

 کشاااور 10 در ایمطالعه ، 2013 ساااال در

 کنندهمصارف هزار 12 حدود روی بر و اروپایی

 تا شااد تلاش آن اساااس بر که گرفت صااورت

 لوازم انرژی هاایبرچساااب تااثیرگاذاری میزان

 با خانگی لوازم از افراد درئ میزان بر خانگی

 لوازم نوع این انتخاب و انرژی بیشااتر وریبهره

 کمیته توساط مطالعه این .گردد تعیین خانگی

مادیریات  آژانس و کننادگاانمصااارف اروپاایی

 ارتقاء منظور به غذا و و کشاااورزی بهداشاات،

 به کمتر مصارف با خانگی لوازم اینترنتی خرید

 گذشااته در شااده انجام مطالعات  .درآمد اجرا

 خانگی لوازم انتخاب کم میزان که اندداده نشاان

از تواناد  می باالا انرژی وریبهره باا  نااشااای 

 ساعی مطالعه باشاد. این  شاناختی ناهماهنگی

 مطالعه مورد را ایل موارد خاص، طور به داشت،

 :دهد قرار

 غایارضاااروری اطالاعااات مایاتاوان چاگاونااه (1

 راباا آن و داد کااهش را انرژی برچساااب

 ترسااااده مخاطب برای تاثیرگذاری حفز

 نمود؛

 مصاارف اطلاعات ارائه برای زمان بهترین  (2

 بررسای هنگام در اسات، زمانی چه انرژی

 خرید هنگام در یا برای خرید خانگی لوازم

 آنها.

 ایده 3 مبنای بر مطالعه این رفتاری مداخلات

 انرژی، هایبرچسب متنی محتوای :  بود کلی

 که داد نشان مطالعه نتایج

 در تصویری برچسب ارائه

 خانگی لوازم اطلاعات کنار

-جلب  بر سایت، در شدهدرج

 میزانِ به افراد توجه دنِش

 لوازم این انرژی مصرف

 نتایج .است بوده تاثیرگذار

 هر از استفاده که داد نشان

 طراحی هایبرچسب  از کدام

و    بررسی مرحله   برای شده

انتخاب    بر بیشتری تاثیرنه 

 عامل به مخاطب توجه جلب

به گروه   نسبت انرژی مصرف

 بهی که  برچسبکنترل دارد.  

 از  کامل  اطلاعات ارائه دلیل

 قابلیت نتیجتاً و بندیدرجه

 کنندهمصرف برای مقایسه

 تاثیرگذاری میزان  بیشترین

 که هاییبرچسب مقابل در  را

 بدون را انرژی مصرف درجه

 کرد،می ارائه بندیدرجه

 داشت

 افزایش باعث برچسب این

 لوازم انتخاب درصدی 10

 انرژی وریبهره با خانگی

 که شد افرادی توسط بالاتر

 بود شده درخواست آنها از

  کنند انتخاب را وسایل این

 و اکوریس) 

 ( 2014همکاران،
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 این به افراد دسترسی یا)  قرارگیری محل

 ادامه، در  .اطلاعات این نمایش  نحوه و  (اطلاعات

 مختلفی  هایطرح   نامبرده، ایده 3 اساس بر و

 تاثیر و  دش گرفته نظر در برچسب طراحی برای

 .شد بررسی مخاطبین روی بر آنها

 این اما خرید  مرحله در

 این و بود کمتر اختلاف

 افزایش باعث تنها برچسب

 این خرید درصدی 3

 .شد محصولات

 

جنوبی،  )  آفریقای 

2015 ) 

سازی، تعهد و افتخار  رسان، ساده اثرهنجارها، پیام 

 به خود 

 کشور  تاون کِیپ  شهر  در ،  2015 سال در

 از برخی روی بر ایمطالعه جنوبی، آفریقای

 میزان کاهش  بر اثرگذار رفتاری فاکتورهای

 دولتی ساختمان  یک کارمندان  برق  مصرف

 دانشگاه کمک به که مطالعه ینا  .گرفت صورت 

 گرفت، صورت  ideas42 گروه و  تاون کیپ

 وریبهره افزایش برای راهکاری تا شد تلاش

 .شود حاصل ادارات  در برق  مصرف

 یک گرفت صورت آن در مطالعه که ساختمانی

 هایداده که بود  دولتی طبقه 24 ساختمان

 قرار بررسی مورد سال  دو برای آن انرژی مصرف

 دستگاه دو ساختمان این از طبقه هر در.  گرفت

  مصرف هایداده که  بود شده نصب  سنج   انرژی

 ارائه (یکبار ساعت نیم هر)  منظم طور به را انرژی

 .میکرد

 این توسط شده گرفته نظر  در رفتاری مداخلات

 ایل در شده اکر موارد شامل اهم، طور  به تیم،

 :بود

 باعث که فهم قابل و ساده اطلاعات ارائه  (1

 رفتارها این بتوانند آسانی به  کارمندان شود

 نمایند؛  اجرا  عمل در  را

 کردن روشن برای یادآوری هایایمیل (2

 ابتدای  در (سرمایشی یا) گرمایشی وسایل

 از کارمندان شکایت  کاهش منظور  ه )ب روز

 خاموش  و  (انرژی مصرف کاهش برنامه

 آزمایش، این  نتایج اساس بر

 درباره اطلاعات ارائه اگرچه 

 هایروش و مصرف میزان

 ایمیل  طریق از آن کاهش

 درصد 2 را  مصرف میزان

 این تاثیر اما داد، کاهش

 کارمندان رفتار در مداخله

 رقابت ایجاد .نبود معنادار

 وسیله به طبقه هر درون در

 رسانیاطلاع هایایمیل

 مصرف میزان که شد انجام

 مصرف میانگین با را فرد

 و  کرد می مقایسه دیگران

 درصدی 7 کاهش به  منجر

 البته که شد، برق  مصرف

 تاثیر هم مداخله ابن

 رفتار  تغییر بر معناداری

 مداخله . نداشت کارمندان

 رقابت از ترکیبی که  سوم

 یک انتخاب و ای طبقه درون

  صرفه عنوانطرفدار به فرد

 انرژی  در جویی

 درصدی 14 حدود توانست

 ایجاد کاهش برق  مصرف در

 مداخله این  البته که کند

 در  معناداری تغییر توانست

 نتیجه در و کارمندان رفتار

 42ideaگروه 
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 زمان که هنگامی برقی، تجهیزات کردن

 بود؛  باقیمانده کاری ساعت پایان تا اندکی 

 مصرف میزان  اجتماعیِ مقایسه از استفاده (3

 مختلف؛ طبقات کارمندان  انرژی

 خاص  روزهای در خاص افراد تعیین   انرژی (4

انرژی«  »قهرمان  عنوان   منظور به تحت 

 تجهیزات  کردن خاموش مسئولیت  انجام

 همچنین و خاص روز  آن در طبقه برقی

 مشخم  که  افرادی  دادن  قرار  سوال  مورد

-مانده  ساختمان در ساعات  پایان تا بود شده

 .اندنکرده خاموش را  تجهیزات  اما ند،ا

 به انرژی  مصرف کاهش

 در  مهم نکته .آورد وجود

 اولا که بود  این آزمایش این

 نظر  در رفتاری مداخلات

 تشویق  جنس از  شده گرفته

 حالی در نبود، مالی تنبیه یا

 در خانگی مصرف کاهش که

 هایمشوق  با تاون کِیپ

 دوما، .میشود انجام مالی

مداخله  درصدی 14 کاهش

-هزینه تمام توانست سوم

 تحقیق سال 5 ایه

 تا 2012 سال  از)مداخله

 و  داده پوشش را )2017

 .بیفتد اتفاق  سرمایه بازگشت

 

 جمع بندی و ارائه راهکارهای سیاستی  .6

توان به این نتیجه رساید صاورت گرفته اسات می  تاکنون در زمینه مدیریت مصارف برقهایی که  با مرور سایاسات

توان به  ها را میهای این سایاساتهای اعمال شاده موفقیت چشامگیری نداشاته اسات. عدم موفقیتکه سایاسات

توان  گذاران از افراد اجتماع نساابت داد. با افزایش شااناخت اجتماعی میشااناخت اجتماعی نامناسااب ساایاساات

های تار ارائه نمود که نه تنها تأثیرگذاری بیشاتری خواهد داشات، بلکه از سرمایههای بهتری برای تغییر رفسایاسات

های رفتاری، در حقیقت،  تری محافظت خواهد نمود. ابزارها و بینشاقتصااادی و اجتماعی نیز به شااکل مناسااب

 .هایی را ارتقاء دهد تواند اجرای چنین سیاستای است که میحلقه گمشده

های رفتاری توصاایه نموده اساات که، برای نمونه، نحوه ارائه مشااکلات و در حوزه بینشگرفته  مطالعات صااورت

هایی که  طور مساتمر ویرایش، تغییر و بهبود یابد. مشاوقبرخورد با افراد باید بر اسااس شاناخت اجتماعی بوده به

الی نباشااد، بلکه با های مشااود محدود به مشااوقمنظور تغییر رفتار )کاهش مصاارف انرژی( در نظر گرفته میبه

های های درونی و ارزشای نیز طراحی و مورد اساتفاده قرار گیرد. افزایش قیمت حاملمطالعه بر روی افراد مشاوق

منظور  تواند منجر به کاهش مصاارف شااده، بلکه در برخی موارد با ایجاد این حس که مقررات بهانرژی لزوماً نمی

ش مساائولیت اجتماعی افراد شااده و افزایش مصاارف توجیه پذیر اند باعث کاهافزایش سااودآوری تنظیم شااده
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های اقتصااد متعارف و اعتماد شاود. آنچه بیش از هر چیز در این مقطع مورد نیاز اسات وابساته نماندن به آموزهمی

روز اسات توانساته  های علمی و تخصاصای پیشارو و بههای رفتاری که ازجمله حوزهبه علم و دانش روز اسات. بینش

در مجموع با توجه به آسایب ت نساخه درمان برای برخی مشاکلات مزمن در کشاورهای پیشارفته ارائه دهد.  اسا

شاناسای راهکارهای مطرح شاده در زمینه مدیریت مصارف برق از منظر اقتصااد رفتاری، و همچنین با توجه به  

ازنگری رویکردهای رایج در زمینه  ابزارها و تجارب اقتصااد رفتاری می توان پیشانهادات زیر را به منظور اصالاح و ب

 مدیریت مصرف برق در کشور مطرح نمود:

آنان در  شناخت، گروه بندی و سن  شناسی جامعه هدف بصورت مشخم و شناخت بینش  ▪ ها و نگرشهای 

های کمی و کیفی نظیر روش تحلیل داده بنیاد صورت گیرد،  تواند از طریق روش این کار می   زمینه مصرف برق 

ها در زمینه ایجاد پیک مصرف برق در تابستان  همچنین با توجه به اینکه مشترکان پرمصرف اثرگذارترین گروه

ها و دلایل مصرف بالای  تواند بر روی مشترکین پرمصرف صورت گیرد و انگیزههستند، این سن  شناسی می

 برق در میان مشترکین پرمصرف شناسایی گردد. 

های اقتصاد رفتاری به دنبال تغییر  گیری از سیاستکه  با بهره   نوع رفتاری باید  بعد از شناخت جامعه هدف،   ▪

آن هستیم، شناسایی شود. نوع رفتاری که در این مقاله به دنبال آن هستیم مدیریت مصرف برق در زمان اوج  

زه را مربوط  مصرف است. با توجه به این که این رفتار تا حدی مربوط به ایجاد جامعه خوب است، فرد این حو

داند، بنابراین دخالت دولت و نهادهای حکومتی در این زمینه را تا  به حوزه اختیار، آزادی و مسئولیت خود می

ها و محتوای مداخلات رفتاری که  حدودی ممکن است موجب سلب حق اختیار خود بداند، در نتیجه کانال

های غیردولتی و مورد اعتماد  رسانن بکارگرفتن پیامشوند باید این نکته را مدنظر قرار دهند. همچنیاعمال می

گیری  های مرجع و مورد پذیرش و دارای مقبولیت اجتماعی و بهرهاز طریق نهادهای مردم نهاد و استفاده از گروه

 تواند بیشتر از رسانه های عمومی مؤثر باشد.از اثر هنجارها و مقایسه اجتماعی، در این زمینه می

پیام های ارسالی و ابزارهای مورد استفاده می توان     های ارسال پیام در زمینه محتوای انالبعد از شناخت ک ▪

هایی که در جامعه هدف شناسایی شده می تواند هر کدام  ابزارهای زیر را نام برد که با توجه به بینشها و نگرش 

 از ابزارهای زیر مؤثر باشد:

 استفاده از پیام های شخصی شده  ( 1

هر چه پیام ارساالی بگونه ای باشد که شخم  مشخصی، مخاطب آن پیام باشد، و از عباراتی که نام فرد را بصورت 

مشاخم خطاب کند، اساتفاده شاود پیام مؤثرتر واقع می شاود. همچنین اگر پیام از طرف شاخم مورد اعتمادتر و  

در این زمینه از ابزارهای مختلفی می توان  نزدیک تر مثل دوسات، همساایه و... ارساال شاود مؤثرتر واقع می شاود.  

اساتفاده نمود. مثلاً ارساال یک نامه شاخصای همراه با یک کارت پساتال با اکر عنوان فرد و تهیه متنی برای ترغیب  

 وی به کاهش مصرف، ارسال پیامک، ایمیل و یا.... 
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 های کاهش مصرف برق های مردم نهاد برای ارسال پیام و ایجاد کمپین استفاده از ظرفیت سازمان    ( 2

 اطلاع رسانی هنجارهای مطلوب اجتماعی برای کاهش مصرف برق  ( 3

یکی از این بیشاتر مداخله های مبتنی بر هنجار، به مردم می گویند که دیگران در چنین موقعیتی چه می کنند.  

شااخصاای    نامه  در قالب خبرنامه و یا یک  به مردممونه های موفق کاهش مصاارف برق  اقدامات می تواند معرفی ن

تا حدا امکان، هنجارها را معطوف به گروه های کوچکی که مخاطب هدف در آن عضااو اساات، بیان کنید.   باشااد.

بعنوان مثال عنوان کردن اینکه مردم محله فرد و یا شهر محل زندگی وی مصرفی کمتر از سایر محله ها و استانها 

ید مکرراً بیان شااود. اما باید مراقب بود در بیان رفتارهای  . وجود هنجارهای مطلوب با، می تواند مؤثر باشااد دارند 

. بعنوان مثال اینکه دائماً گفته شاود مصرف برق در کشور ما چندبرابر میانگین نشاودهنجارساازی نامطلوب  رناپساند،

جهانی اساات و مردم شااهر و محله ما جزء مشااترکین پرمصاارف هسااتند، ممکن اساات خود موجب ایجاد هنجار 

 مصرفی شود و فرد را از برنامه ریزی برای کاهش مصرف برق منصرف نماید. نامطلوب پر

 های غیرمالی نظیر افتخار به خود و تعهداستفاده از انگیزش ( 4

یکی از روشاهای مداخله حکومت در تغییر رفتار، می تواند تغییر دیدگاه های فرد راجع به خود باشاد که از طریق 

موفقیتهای هر چند کوچک و نیز ابزار انتظارات مثبت بیشاتر از آنها)بصاورت گام به گام( انجام ایجاد فرصات برای  

می شاود. با این کار، تصاویر اهنی افراد از خود، بهبود و در نتیجه رفتار آنها ارتقاء می یابد. مثلاً همین که از افراد  

دانی شاود و حس مثبت شاهروند نمونه بودن  به خاطر رفتارهای مطلوب سااده ای که از خود نشاان می دهند، قدر

در    به آنها منتقل شاود، باعث می شاود با افزایش انتظار آنان از خود، برای رفتارهای ساخت تر خود را آماده ساازند.

این زمینه می توان از شابکه های اجتماعی برای تساری رفتار اساتفاده کرد. و کمپینهایی برای کاهش مصارف برق  

. بدینصاورت  "شاهروند نمونه در زمینه مصارف برق"و یا   "قهرمان مصارف برق  "ان مثال کمپینطراحی نمود. بعنو

یاک فرد    مااه  پاایاان در  کاه هرکس بصاااورت هفتگی یاا مااهااناه میزان مصااارف برق خود را عنوان نماایاد و در نهاایات

مشااترکین که کاهش چند از نفر از   از  بعنوان قهرمان مصاارف برق و یا شااهروند نمونه معرفی شااود. و یا هر ماه

محسوسی در مصرف برق خود داشته اند در مراسمی که پوشش رسانه ای داده می شود تقدیر شود. همچنین  هر  

،  ایجاد کند کس که بتواند از طریق کمپین ساازی و بصاورت گروهی کاهش محساوسای در مصارف برق ساایرین 

ها اساتفاده نمود که  ها و اپلیکیشانیت اساتارت آ امتیاز بیشاتری دریافت می نماید. در این زمینه می توان از ظرف

 کنند.ا نیز ترغیب به کاهش مصرف برق میدیگران ر ،افراد با دادن تعهد به کاهش مصرف برق و امتیازگیری

 استفاده از ویژگی زیان گریزی افراد ( 5

ویژگی زیان گریزی افراد اسات. یکی از نکاتی که در زمینه محتوای پیام مورد اساتفاده باید مورد توجه قرار گیرد،  

در محتوای پیام ارساال که اثر زیان ، بیشاتر از ساود با مقدار مشاابه اسات. بنابراین اگر   تزیان گریزی بدین معناسا
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بصاورت محساوس اشااره شاود، بیش از   فردبه مقدار زیان حاصال از مصارف بیش از حد برق برای  شاده برای افراد  

 ق نصیب وی می شود، اثرگذار است. میزان سودی که از کاهش مصرف بر

 سازی مدیریت مصرف برق برجسته ( 6

رفتاار ما بسااایاار تحات تأثیر اموری اسااات که توجه ما را به خود جلاب می کناد. با توجه به حجم انبوه اطلاعات و  

قیماً  محرکها در محیط، افراد بیشاتر گزینه هایی را انتخاب می کنند که متمایز، دساترس پذیر و سااده بوده و مسات

با تجربه های شاخصای شاان مرتبط باشاند. بمنظور برجساته ساازی مصارف برق در بخش خانگی می توان با ارساال 

کارت پستال شخصی و یا تابلویی بعنوان هدیه و یا گوشزد کردن نکاتی در قبوض مصرف برق با جذابیتهای بصری  

 استفاده نمود. ه کاهش مصرف برقگیری از هیجانات و عواطف افراد برای ترغیب افراد بو با  بهره

 برقسازی مصرف و بهینه استفاده از گزینه های پیش فرض برای کاهش مصرف  ( 7

افراد معمولاً تنظیمات پیش فرض را می پذیرند، خصااوصاااً هنگامی که تصاامیم  گیری برای فرد مشااکل باشااد، 

توان  . میخودکار به جریان می افتد بسااایاری از افراد)کنش نکردن( را انتخاب می کنند و گزینه پیش فرض بطور  

را   های انرژی خورشاایدیو یا پنل  اسااتفاده کرد و وسااایل تجهیزات کاهش مصاارف برق  و ویژگی از این خاصاایت

وسائل کاهنده مصرف  بصورت پیش فرض در اختیار افراد قرار داد، بدینصورت که در صورت عدم تمایل به دریافت  

ای پیامک کنند و یا تماس بگیرند. و مکانیساام دریافت این وسااائل هم بدینصااورت باشااد که  برق، به شااماره

ش مصارف برق در منزل باشاد، و هزینه  پیمانکاری مسائول تعویض این وساائل و گوشازد کردن نکاتی بمنظور کاه

 پرداخت گردد. برق آن بصورت ماهانه و اقساطی از طریق قبوض

 ها برای کاهش مصرف برقب ساختاریافته و ساده سازی گزینهاز ابزار انتخاده استفا  ( 8

باشاد. برای این انتخاب رفتار مطلوب، سااده ترین راه    که  ابزار دیگر، سااختار دادن به انتخابهای افراد اسات، بطوری

توان تسااهیل در دسااترساای و کاهش تعدد و  های پیش فرض که قبلاَ بحث شااد، میکار، علاوه بر ایجاد گزینه

توان با نشاانه هایی انتخاب افراد  ها را در دساتور کار قرار داد. برای افزایش اثربخشای این ابزار، میپیچیدگی گزینه

تواند طراحی گردد که کارت پساتالی در  ساازی این ایده بدینصاورت می  راهکار عملیاتی پیاده  را زمینه مند نمود.

راهکار ساااده و عملیاتی برای کاهش مصاارف برق در    10زمینه برنامه ریزی مدیریت مصاارف برق طراحی گردد و  

مورد از این راهکاارهاا را   2حاداقال    ،مااه  1بخش خاانگی باه افراد معرفی گردد و افراد متعهاد گردناد کاه در طول  

هاای غیرماالی نظیر شاااهروناد مشاااوق نیز می توان از ابزارهاایی نظیر  ملیااتی کنناد. بمنظور ایجااد انگیزه در افرادع

نمونه و ارائه دساتگاه های کاهنده مصارف برق بصاورت رایگان و ... اساتفاده نمود. برای پیاده ساازی این راهکار از 

 استفاده نمود.ها و اپلیکیشنها نیز می توان استارت آ 

 ارائه ابزارهایی بمنظور نشان دادن بازخورد لحظه ای به افراد برای کاهش میزان مصرف برق  ( 9

های طراحی شاده هرچه ساریعتر و متصال به نتیجه  و یافته های اقتصااد رفتاری نشاان داده اسات مشاوقها  تجربه

 :طراحی ابزارهای زیر پیشنهاد می گرددباشد در ترغیب افراد به کاهش مصرف انرژی مؤثرتر است. بدین منظور 
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 برق؛  و گاز هوشمند  کنتورهای ارائه ▪

مجاز،   حد  از مصرف میزان رفتن بالا صورت  در که انرژی مصرف ایلحظه میزان دهندهنشان تجهیزات ارائه ▪

 داد؛ می  اطلاع فرد به هشدار زنگ یک با

تجهیزات   مصرف کنترل دستگاه همراه به انرژی مصرف ایلحظه میزان دهندهنشان دستگاه از استفاده ▪

 گرمایشی؛  و سرمایشی

 هایی برای خوداظهاری مصرف برق و ایجاد مشوق برای افراد با مصرف برق پایین.استفاده از  مکانیسم ▪

 بازطراحی قبوض مصرف برق خانگی   ( 10

از مواردی که بدون هزینه خاصی می تواند در کاهش مصرف برق در بخش   بازطراحی  یکی  باشد،  خانگی مؤثر 

و   اضافی  بدین منظور پیشنهاد می شود اطلاعات  رفتاری است.  اقتصاد  یافته های  اساس  بر  برق  قبوض مصرف 

پیچیده از قبوض برق خانگی حذف گردد و اطلاعات زیر به صورت نموداری و تصویری و ساده شده به مخاطب  

 ارائه گردد: 

 گذشته؛  با آن مقایسه و زمان طول در خانوار مصرف میزان و نحوه درباره ارخانو درون افراد به اطلاعات ارائه ▪

  ) مشابه شرایط  دارای خانوارهای  سایر شهروندان و  و همسایگان مصرف میزان با خانوار مصرف میزان مقایسه ▪

مقایسه آنهایی   نتیجه  پاداش  که  باشد، یک شکلک خندان  با مصرف خانگی همسایگان خوب  و  گرفته  شان 

گیرند. ارائه دو  کنندگان انرژی هستند، دو شکلک خندان پاداش می ورترین مصرف کسانی که در شمار بهره 

هایی  ایجاد انگیزش   ای و نمادی که با عواطف انسانی گره خورده است، ترکیبی است که بهدسته اطلاعات مقایسه 

 (کند برای تغییر رفتار کمک می 

یا اکثر همسایگان شما مصرف متعادلی دارند و شما مشترئ پرمصرف   ▪ و  اکثر شهروندان  ارائه این نکته که 

 )اثر هنجارها( هستید 

و کمک به برنامه    ارائه اطلاعات دقیق، ساده شده و کاربردی به منظور خرید لوازم برقی خانگی کم مصرف  ( 11

 زی افراد ری 

منظور می توان مسابقه ای طراحی کرد و افرادی که وسایل سرمایشی نظیر کولر آبی یا گازی کم مصرف تولید  بدین

کند جوایزی  ایل سرمایشی را تولید می و بهینه ترین نوع وس   ینمی کنند را دعوت کرد و به گروهی که کم مصرف تر

همچنین می توان با بهره گیری از اثرپیش  کرد.  خرید این کالا ترغیباهدا نمود و افراد را به گونه های مختلف به 

فرض، پیشنهادی را به منظور ارسال مأمور مدیریت مصرف برق برای خانوارها ارائه نمود و با حضور وی، ضمن  

  سفارش به اسقاط کولرهای آبی پرمصرف، تسهیلاتی را به منظور خرید کولرآبی کم مصرف بصورت پیش فرض ارائه 

که با نصب رایگان همراه باشد و بصورت قسطی از قبوض برق افراد کسر گردد. همچنین برچسبهایی که    نماید 

را در هنگام صحیح)   لازم نشان دهند درجه انرژی لوازم برقی خانگی هستند بگونه ای بازنگری گردند که اطلاعات
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این اطلاعات از سوی افراد مورد اعتمادتر برای  . هر چه  دهد هنگام بررسی لوازم خانگی برای خرید( به فرد ارائه  

 مردم ارائه شود، مؤثرتر است.

 

 نامه به مسئول  .7

دهد که نه تنها میزان مصرف برق، بلکه حتی سرانه  بررسی میزان مصرف برق کشور طی چند دهه اخیر نشان می

  برق خاموشی  عدم تعادل در میزان تولید و مصرف برق ، موجب بوجود آمدن بحران و  آن نیز روند صعودی داشته 

درصد از مصرف برق در زمان     50دهد بیش از  . آمارها نشان می فراوانی شده است  های اقتصادی و اجتماعیو زیان

گیری بحران برق  توان بخش خانگی را موثرترین مؤلفه در شکلمربوط به بخش خانگی است بنابراین می اوج بار،  

به منظور مدیریت مصرف برق در بخش خانگی در کوتاه مدت ارائه شده است:    چهار راهکار اصلی  به شمار آورد.

داوطلبانه مصرف برق و جایگزینی  مدیریت ارتباط با مشترکین، اصلاح تعرفه برق مشترکین، سهمیه بندی و کاهش  

توان به این نتیجه رسید  می  های این راهکارهانتایج  و چالشبا مرور  تر.  تجهیزات برقی خانگی با لوازم کم مصرف

سیاست  موفقیت که  عدم  است.  نداشته  موفقیت چشمگیری  شده  اعمال  این سیاستهای  میهای  را  به  ها  توان 

سیاست نامناسب  اجتماعی  می گشناخت  اجتماعی  شناخت  افزایش  با  داد.  نسبت  اجتماع  افراد  از  توان  ذاران 

  اقتصاد   هایابزارها و بینش .  های بهتری برای تغییر رفتار ارائه نمود که تأثیرگذاری بیشتری خواهد داشتسیاست

گمشده حلقه  در حقیقت،  می رفتاری،  که  است  سیاستای  اجرای چنین  دهد تواند  ارتقاء  را  نسل  هایی  جدید . 

نسانی و عوامل مؤثر بر  مطالعات اقتصادی به سمت ارائه نظریاتی رفته است که با روان شناسی دقیق رفتارهای ا

و مدیریت رفتارهای انسان، ابزارهایی مؤثر جهت پیش بینی و مدیریت رفتارهای انسانی ارائه نماید.  شکل گیری  

 مفهوم »تلنگر« است. منظور کنند،استفاده می آن از ر حال حاض در هاحکومت که ابزارهای  از یکی راستا این در

 هاییافته از استفاده با بتوانیم فرد یک گیریتصمیم شرایط  در اساسی تغییرات ایجاد بدون که است آن تلنگر از

گذاران رشته اقتصاد  بنیان، یکی از  21ریچارد تالر   .باشیم تاثیرگذار او هایگیریتصمیم و هاانتخاب بر رفتاری علوم

منتشر و در آن مفهومی تحت عنوان »تلنگر« را    2008در سال  23کتابی را    22رفتاری، به همراه کس سانستین

های آن باعث شده است جایزه نوبل  استفاده از نظریات اقتصاد رفتاری در سیاست گذاری و نوآوریمعرفی کردند. 

 هایسازمان هایگزارش  نتایج بنابر  تصاددان معروف رفتاری تعلق بگیرد. به ریچارد تیلر اق  2017اقتصاد در سال  

 کنند می استفاده خود هایدر سیاستگذاری علوم این از دنیا، کشورهای از درصد  70 از بیش  اکنونهم المللی،بین

سطح   در چه را    24تلنگر« باعنوان »واحدهای مراکزی که دارند  وجود جهان در کشور 50 از بیش که طوریبه

 
21 Richard Thaler 
22 Cass R. Sunstein 

 « »تلنگر: ارتقای تصمیمات در حوزه سلامت، ثروت و شادکامی 23
24 Nudge Unit 
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 با را خود هایگذاریسیاست کارایی و تاثیرگذاری بتوانند  تا اند نموده ها تأسیسوزارتخانه سطح در چه و هادولت

از جمله محاسنی که این رویکرد دربردارد اولاً اثرگذاری و کارآمدی    .دهند  افزایش ای هزینه تقریباً هیچ پرداخت

مدت و  روشهای فرهنگ سازی کاهش مصرف انرژی، ثانیاً امکان اثرگذاری در بازه زمانی کوتاهبالاتر نسبت به سایر  

انرژی   بار پیک مصرف  برای کاهش  بر  ،  میان مدت  اجرای    چالشثالثاً غلبه  به حاکمیت در  اعتماد مردم  عدم 

به سایر روشه پایین نسبت  اجرایی  هزینه  و  بودجه  نهایت  در  و  ای فرهنگ سازی  سیاستهای پیشنهادی دولت 

 مصرف انرژی است.  

تأسیس گردد که    "د تلنگرواح  "با توجه به اهمیت موضوع، پیشنهاد می گردد واحدی در وزارت نیرو به عنوان  

جامعه شناسی و روان    اندیشمندان حوزه اقتصاد رفتاری و سایر رشته های مرتبط نظیر گیری از ظرفیت  ضمن بهره

ین سایر  افزایی ظرفیت روابط عمومی های شرکتهای حوزه آب و انرژی کشور و همچن، با تجمیع و هم شناسی و..

مدیریت اجرای سیاستهای اقتصاد رفتاری برای جامعه هدف را بمنظور فرهنگ سازی  بخشهای مرتبط وزارتخانه، 

متعدد    کاهش مصرف آب و انرژی کشور پیگیری نمایند.آیین نامه تدوین واحد مذکور با بهره گیری از تجارب

 کشورهای مختلف می تواند تدوین گردد و راهنمای فعالیتهای این واحد گردد. 
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